


 ٯذیشیز سٛشبس ػبصٯبٳی

 د٣شش خجبس ثبثبؿبٹی

 ٓوٶ ٹیئز ٬ٰٓی داٳـ٨بٷ سٺشاٱ



 ٯٔشٛی ٯذسع دٵسٷ

ٛبساثی دشدیغ سٺشاٱ، داٳـ٨بٷ ٬ٰٓی ٹیئز ٓوٶ 

٣بسؿٴبػی ٵ اسؿذ ٣بسؿٴبػی د٣ششی، ٯ٠بًْ دس ٣لاع 165 اص ثیؾ ثش٧ضاسی 

ؿش٣ز ٵ ٹب ػبصٯبٱ ثشای آٯٶصؿی دٵسٷ ٵ ػٰیٴبس ٣بس٧بٷ، 430 اص ثیؾ ثش٧ضاسی 

 ٯخش٬ٚ ٹبی

سشٵیدی ٬ٰٓی ٵ دظٵٹـی-٬ٰٓی ٯ٠ب٫ٸ 55 چبح ٵ ٳ٨بسؽ 

اٳؼبٳی ٯٴبثْ ٯذیشیز حٶصٷ دس ٣شبة ی٢ چبح ٵ سشخٰٸ 

دظٵٹـی-٬ٰٓی ٛل٬ٴبٯٸ دٷ اص ثیؾ دثیشسخللی ٵ داٵس 

اسؿذ ٣بسؿٴبػی ٯ٠ٌْ ٳبٯٸ دبیبٱ ٵ د٣ششی دٵسٷ سػب٫ٸ 82 اص ثیؾ ساٹجشی 

ػبصٯبٳی سٛشبس ٵ اٳؼبٳی ٯٴبثْ ٯذیشیز حٶصٷ دس دشٵطٷ16 ٯـبٵس ٵ ٯذیش 

 



 ػشٛل٪ دٵسٷ

ػٶا٩ چٴذیٲ ًشح 

ٚٯذیشاٱ ٹبی ٳ٠ؾ /ٯذیشیز ٣بس٣شدٹبی ٵ ٵُبی 

ؿخلیز 

ّٯذیشیشی ٹبی ٹٶؽ اٳٶا 

اسسجبًبر 

ؿ٬٘ی سهبیز ٵ اٳ٨یضٷ 

ػبصٯبٱ ٛشٹٴ٦ 

٣بس سٵاثي ٵ سٔبسم ٯذیشیز 

اػششع ٯذیشیز 

ٵ .... 



 .حب٫ز ٹبی صیش سا سلٶس ٣ٴیذ

ػبیشیٲ دٵؽ ثٸ سا خٶد ٵُبیٚ داسٳذ، سٰبی٪ ٹ٤ٰبساٱ، ثشخی 

 .ثیٴذاصٳذ

،ٯی ٯذاخ٬ٸ صیشٯدٰٶٓٸ ٳیشٵٹبی ٣بسٹبی دس حذ اص ثیؾ ٯذیش  

 .٣ٴذ

ٯی ٳبئ٪ خٶد ٯ٠لٶد ثٸ ٳِشاسـبٱ ػٶیٸ ی٢ آٰب٩ ثب ٯذیشاٱ، ثشخی  

 .ؿٶٳذ

س٘ییش دائٰب ٵ ٳذاسٳذ ٯٶهٶٓبر ٟجب٩ دس ثبثشی ٯٶهْ ٯذیشاٱ، ثشخی  

 .دٹٴذ ٯی ٯٶهْ

 



 چٴذیٲ ػٶا٩

ٳبساهی خٶد دسیبٛشی اص ٗیشسٶاٳٰٴذ ٹٮ ٵ سٶاٳٰٴذ ٣بسٯٴذ ٹٮ ٹب، دبداؽ سٶصیْ ٹٴ٨ب٭ چشا 

 ٹؼشٴذ؟

ثبؿذ داؿشٸ ٹبیؾ ؿبیؼش٨ی ثٸ ٳؼجز ثیـششی دبداؽ دسیبٛز اٳشِبس ٣ٸ ؿذیذ سٵثشٵ ٛشدی ثب ا٧ش 

 ٣ٴیذ؟ ٯی چٸ

دٹیذ؟ ٯی اٳدب٭ اٟذاٯی چٸ .ٳیؼز ٟبئ٪ سٜبٵسی ٳب٣بسآٯذ ٵ صحٰش٤ؾ ٳیشٵٹبی ثیٲ ؿٰب، سئیغ 

ٵ داسد ٯ٠شس ٯٶٓذ اص دیؾ سا ٹب ثشٳبٯٸ سح٠ٞ دی٨شاٱ ٵ ؿٰب اص ٣ٸ اػز ٓدٶ٩ ٛشدی ؿٰب سئیغ 

 ٣ٴیذ؟ ٯی چٸ آٵسد، ٯی ٛـبس ؿٰب ثٸ دائٰب

دٹیذ؟ ٯی اٳدب٭ اٟذاٯی چٸ ؿٰب .دٹذ ٯی ثیـششی ثٺبی ٹب، ٳٶسچـٰی ثٸ ٯذیشیز 

٣ٴیذ؟ ٯی چٸ .ثیٴذاصد ؿٰب دٵؽ ثٸ سا ٵُبیٜؾ داسد سٰبی٪ ٣ٸ ٣ٴذ ٯی ٣بس ٛشدی ثب ؿٰب 

ثٔذ دٹٴذ، ٯی ٣بساٳٸ ٳیشٵٹب ثٸ ی٤ؼبٱ اٳذاصٷ ثٸ$ ٣ٴٴذ؟ ٯی خٶدخٶسی ٯذیشاٱ اص ثشخی چشا 

 #ٳیؼشٮ ساهی ٳیشٵ اص ٣ٸ ٧ٶیٴذ ٯی ٹٮ

ٵ ... 



 چٴذیٲ ػٶا٩

دٹیذ؟ ٯی اٳدب٭ اداسی ٯ٤بسجٸ صٯبٳی چٸ ٵ ٧زاسیذ ٯی حوٶسی خ٬ؼٸ ٳیشٵٹبیشبٱ ثب صٯبٳی چٸ 

ثٸ ٣ٸ ٧ٶیٴذ ٯی ٳیشٵٹب حب٩ ٓیٲ دس ٳب٫ٴذ، ٯی ٳیشٵٹب ٯ٤شس ٯشاخٔبر اص ٯذیشاٱ ثشخی چشا 

 ٳذاسٳذ؟ دػششػی ٯذیشاٱ

ثٸ ثبؿذ، ٯی ٣بس ٣ٮ ٛشدی ٣ٸ اػز ٯٔش٠ذ ٯذیش اٯب ثبؿذ ٯی سلاؽ ثؼیبس خٶدؽ صٓٮ ثٸ ٣بسٯٴذ 

 ٣دبػز؟ ٯـ٤٪ ٳِش

ٵاحذٹب ػبیش ثٸ ٵ ثیٴٴذ ٯی سا ٵاحذٹب ثشخی كشٛب اسؿذ ٯذیشاٱ ٣ٸ ٣ٴٴذ ٯی ٤ٛش ٹب ثشخی چشا 

 ٳذاسٳذ؟ سٶخٺی

اٳذ؟ ثبصداسٳذٷ ... ٵ اٳؼبٳی ٯٴبثْ حشاػز، ٳِیش ٵاحذٹبیی ٣ٸ ٣ٴٴذ ٯی ٤ٛش ٯذیشاٱ ثشخی چشا 

سٶػي ٣ٸ ٯٔش٠ذٳذ ٳیشٵٹب اٯب ٣ٴٴذ، ٯی سٶخٸ ٳیشٵٹب ثٸ ٣بٛی اٳذاصٷ ثٸ ٣ٴٴذ ٯی ٤ٛش ٯذیشاٱ 

 چشا؟ اٳذ؟ ؿذٷ اٳ٨بؿشٸ ٳبدیذٷ ٯذیشاٱ

ٵ ... 



 چٸ ثبیذ ٣شد؟

ثٺششیٲ ساٹ٤بس، سدٺیض ثٸ ٯٺبسر ٹبی 

 .اٳؼبٳی، سٛشبسی ٵ اسسجبًی اػز



 ؿبیؼش٨ی اسسجبًی

ٹش اص ،ٛشدی ٹش ثب اسسجبى ثشٟشاسی سٶاٳبیی 

 ثب ،اٳشِبساسی ٹش ثب ،ػبصٯبٳی ػٌح ٹش اص ،خٴؼیشی

 ... ٵ ؿخلیشی ٹش ثب ،ای رائ٠ٸ ٹش







 ٯ٠ذٯٸ

،اًؼاًٖ ٍ هادٕ هٌاتغ واسآهذ ٍ هَثش واسگ٘شٕ تِ فشاٌٗذ هذٗشٗت  

  ٍ ّذاٗت ،اهىاًات ٍ هٌاتغ تؼ٘ح ،ػاصهاًذّٖ ،سٗضٕ تشًاهِ دس

 ًظام اػاع تش ٍ ػاصهاًٖ اّذاف تِ دػت٘اتٖ تشإ وِ اػت وٌتشل

 .پزٗشد هٖ صَست ،لثَل هَسد اسصؿٖ

ِسٗضٕ تشًاهِ واسوشد چْاس داسإ هذٗشٗت ولٖ، عَس ت،  

 .تاؿذ هٖ وٌتشل ٍ ّذاٗت ،ػاصهاًذّٖ

ِٵ ٯ٘ض ثیٲ ساثٌٸ ٯـبثٸ ػبصٯبٱ، ٵ ٯذیشیز ثیٲ ساثٌٸ :ًىت 

 .اػز خؼٮ



ٵُبیٚ اك٬ی 
 ٯذیش

 ثشٳبٯٸ سیضی

 ػبصٯبٳذٹی

ٹذایز ٵ  
 سٹجشی

 ٣ٴشش٩



 ؿخلیز

ًی دس ٣ٸ سٛشبسی ا٨٫ٶٹبی اص اػز ای ٯدٰٶٓٸ ٛشد ؿخلیز  

 اٵ ٳب٭ ثٸ سا آٱ ٯشد٭ ٣ٸ اػز چیضی ٵ اػز آٯذٷ ثٶخٶد صٯبٱ

 .٣ٴٴذ ٯی ثجز

ٯٶٟٔیز ٵ ٯحیي ٵ خبٳٶادٷ ٵساثز، : اص ٓجبسسٴذ ؿخلیز ٯٴـب 

ثٴذی دػشٸ ٳِیش ؿخلیز اص ٯخش٬ٜی ٹبی ثٴذی ًج٠ٸ A ٵ B،  

  ٹب٫ٴذ ؿ٘٪ ٵ ؿخلیز سٌبثٞ ٯذ٩ ٵ ؿخلیز ٓبٯ٬ی دٴح ٯذ٩

  .اٳذ ؿذٷ اسائٸ

 



 ٧ٶٳٸ ؿٴبػی اٳؼبٱ ٹب 
#ثش اػبع اثشاص ح٠ٶٟـبٱ دس سٵاثي اخشٰبٓی$   

ِ إ داسًذ اگش تخَاّ٘ن ولؤ صشٗح تشٕ تِ خإ صفت اٗي . اٗي آدم ّا هؼوَلا ػثه استثاعٖ هٌفؼلاً
ٖ خشأت»افشاد تگزاسٗن  ها دس ظاّش اٗي افشاد سا فشٍتي، صثَس، اص خَد گزؿتِ ٍ . تْتشٗي گضٌِٗ اػت« ت

ٖ دٌّذ تِ ساحتٖ حمَق ٍ احؼاػاتـاى سا  ٖ تٌ٘٘ن اها آى ّا تِ خاعش اٗي وِ تِ دٗگشاى اخاصُ ه هْشتاى ه
ٖ سًٍذ .ًادٗذُ تگ٘شًذ، ّو٘ـِ دس دسٍى خَد ًاساحت اًذ ٍ تا خَدؿاى ولٌداس ه  

 ٯٴٜٔ٪

اٗي افشاد . آى لذس اٗي آدم ّإ دٍس ٍ تش ها صٗادًذ وِ ؿاٗذ ً٘اصٕ تِ تَض٘ح اٗي ػثه استثاعٖ ًثاؿذ
ِ اًذ آى ّا حمَق خَد سا تِ ل٘وت ًادٗذُ گشفتي حمَق دٗگشاى . خشأت هٌذٕ سا تا خـًَت اؿتثاُ گشفت

ٖ آٍسًذ .تِ دػت ه  
 دشخبؿ٨ش

ُ ّإ غ٘شهؼتم٘ن اتشاص ّ٘داى ّا اػتفادُ وٌٌذ  افشاد خشأت ٍسص تذٍى اٗي وِ پشخاؿگشٕ وٌٌذ ٍ ٗا اص سا
ٖ ٗاتٌذ آى ّا افىاس ٍ احؼاػات خَدؿاى سا خَد اًگ٘ختِ ٍ صشٗح ت٘اى .تِ حمَق خَدؿاى دػت ه

ٖ وٌٌذ آى ّا اگش تا ؿوا . اٗي آدم ّا دس ػ٘ي حال افشادٕ هَسداػتواد، پزٗشا ٍ ؿًٌَذُ ً٘ض ّؼتٌذ. ه
ٖ گٌَٗذ ٖ  وٌٌذ ًظشؿاى سا ه ٖ احتشاه .هخالف تاؿٌذ تذٍى اٗي وِ ت  

 خشار ٵسص



حالات هختلف 
 شخصیت

 ؿٰب

٣ٶد٣ی ٯٲ  ٯٲ ٵا٫ذ ٯٲ ثب٫ٖ 

 دی٨شاٱ

 ٯٲ ٣ٶد٣ی

 ٯٲ ثب٫ٖ

 ٯٲ ٵا٫ذ

 ؿٰب خضٵ ٣ذا٭ ٧شٵٷ ٹؼشیذ؟



 اًَاع ضخصیت عنوان

در .تِ رفتارّایی هرتَط هی ضَد کِ ٌّگام عكس العول عاطفی صَرت هی گیرد ایي حالت: هي کَدکی

 .ایٌجا فرد داراي اًگیسُ ّا ٍ ًگرش ّاي طثیعی اٍ است کِ از تجرتیات کَدکی آهَختِ ضذُ است

ٍالذیي از کَدکی رٍزگار در هردم کِ است (پیاهْایی) ضذى ضرطی ًتیجِ ٍالذ هي حالات:ٍالذ هي 

 کردُ دریافت هقتذر اضخاظ دیگر ٍ رٍحاًیَى هذرسِ، هعلویي تسرگتر، خَاّراى ٍ ترادراى خَیص،

  هي رٍ ایي از...-ًثایذ- تایذ– است خَب-است تذ-است غلط-است صحیح :ّستٌذ چٌیي پیاهْا .اًذ

  ٍاقعی ارزش ًِ الثتِ .ضَد هی تارارزضی تا رفتارّایی هَجة کِ هاست کٌٌذُ ارزیاتی جسٍ ها ٍالذ

 .ضذُ کسة ارزش تلكِ

هعقَلاًِ، هٌطقی، تعٌَاى اعوال تاعث هیطَدکِ تطَرسادُ ازآًْا حالت هي تالغ اعوالی را: هي تالغ  

تصوین گیري  ٍجِ هطخصِ رفتار هي تالغ تحلیل هطكل ٍ .هیطَد احساسات یاد خالی از عقلایی ٍ

 . عقلایی است

 



 اٳٶاّ ؿخلیشی

 Aؿخلیز ٳٶّ 

Vs. 

 Bؿخلیز ٳٶّ 



 Aؿخلیز ٳٶّ 

ؿذیذا سٟبثشی 

ؿخلیز ٟٶی 

صٯبٳی اػششاحز ٹٮ ٣بس ٯی ٣ٴٴذ. 

ٯشٰبی٪ ثٸ اسس٠بء 

ثٸ ثبصٷ ٹبی صٯبٳی سٔییٲ ؿذٷ حؼبع ٹؼشٴذ. 

دس ٹش ٫حِٸ ٣بس ٯی ٣ٴٴذ. 



 Bؿخلیز ٳٶّ 

اٳدب٭ سٵؿٰٴذ ٣بسٹب 

ثٴذسر سٟبثشی 

اص صٯبٱ اػششاحز ٫زر ٯی ثشٳذ. 

ثٸ ساحشی ٓلجبٳی ٳٰی ؿٶٳذ. 

ؿ٬٘ـبٱ سا ثٸ خٶثی اٳدب٭ ٯی دٹٴذ ٵ ٳیبصی ثٸ ٟذسداٳی ٳذاسٳذ. 

ػٺ٪ ٧یش 

 

 



 ٵیشاٳ٨ش
آٟبی اؿشاٟی، سئیغ ی٤ی اص ٯٔبٵٳز ٹبی ی٢  

ؿش٣ز خلٶكی داسای ؿخلیشی دشا٧ٰبسیؼز ٵ 

٨٬ٰٓشاػز ٵ ؿذیذا ٳیشٵٹبی خٶد سا سحز ٛـبس دس 

ثبصٷ ٹبی صٯبٳی ٯحذٵد ٟشاس ٯی دٹذ، اص آٳٺب اٳشِبس 

سلاؽ ٯبٵسایی داسد، ثٴذسر ٟذسداٳی ٯی ٣ٴذ،  

ٹٰیـٸ ٌٓؾ سلاؽ ثیـشش اص خبٳت ٳیشٵٹبی صیشدػز 

 ...ٳیشٵٹب اص ایٲ ٵهٔیز خؼشٸ ؿذٷ اٳذ ٵ . سا داسد



ثش اػبع سیخ ٗب٫ت سٜبٵر ٯٴبثْ اٳؼبٳی  

س٤ٰی٪ ؿذٱ ٣بسٹب ثٸ آٳٺب اٳ٨یضٷ ٯی  ٣بس سا سٰب٭ ٯی ٣ٴٴذ، ػشٓز
دٹذ، چـٮ اٳذاص ٵ سٹجشی داسٳذ ٵ ٯٰٔٶلا ٯؼئٶ٫یز، ٓض٭ ٵ ٌٟٔیز 

.اص ٵیظ٧ی آٳٺبػز  
 ٟشٯض

اٳدب٭ ٯی دٹٴذ،  ٣بسٹبی خٶة ٵ ثب ٣یٜیز سا ثٸ خٶثی ٵ ثب ٣یٜیز
اسسجبًبر ٵ ٣یٜیز سٵاثي ثشای آٳٺب اٹٰیز داسد، ٹذٰٛذاس، كبدٝ، 

.ثبٵٛب ٵ ٯش٤ٜشٳذ  
 آثی

ٵ سٴؾ ثشای آٳٺب اٹٰیز  ًشٛذاس ك٬ح ٹؼشٴذ ٵ ٳجٶد سوبد ٵ سٔبسم
آٳٺب اٳؼبٱ ٹبی كجٶس، ػبص٧بس ٵ ٯٺشثبٱ ثٶدٷ ٵ ؿٴٶٳذٷ ٹبی . داسد

.خٶثی ٹؼشٴذ  
 ػٜیذ

خبًش ٫زر ٵ  ثٸ سٜشیحی اٳدب٭ دادٱ ٣بسٹب اٹٰیز داسٳذ، ثٸ
ػش٧شٯی ٣بس اٳدب٭ ٯی دٹٴذ، آٳٺب ؿٶس ٵ ؿٶٝ ٵ خٶؽ ثیٴی سا 

.ایدبد ٣شدٷ ٵ خٶداٳ٨یخشٸ ٵ اخشٰبٓی ٯحؼٶة ٯی ؿٶٳذ  
 صسد



 ٳٶّ ؿٴبػی ٵا٣ٴؾ ٹبی اٛشاد

 وااسگش ٗاا واسهٌاذ دس صاذد تاش هاٖ آٗاذ واِ          .سش١ ػبصٯبٱ
ؿشوت ٗا ػاصهاى سا تشن ًواٗذ، اص اٗي سٍ اػتؼفا هٖ دّذ ٍ دس پٖ 

 .ؿغل خذٗذٕ تش هٖ آٗذ
  تِ صَستٖ فؼال ٍ تا الذاهاتٖ ػاصًذُ دس صذد تْثاَد   .آششام

ػضَ ػاصهاى تا هماهات تالا دستاسٓ اٗي هؼائل تحا   . ؿشاٗظ تشه٘آٗذ
هٖ وٌذ، پ٘ـٌْادّإ ػاصًذُ اسائِ هٖ وٌاذ ٍ دسصاذد ًاَػٖ الاذام     

 .دػتِ خوؼٖ تش هٖ آٗذ
  فشد، اگشچِ تشإ تْثَد ٍضغ ػااصهاى الاذاهٖ ًواٖ     .ٵٛبداسی
 وٌذ

 دس تشاتش  . ٍلٖ خَؿثٌ٘اًِ دس اًتظاس تْثَد ؿشاٗظ هٖ ًـٌ٘ذ
 اًتمادّإ خاسخٖ، تِ ًفغ ػاصهاى خثِْ هٖ گ٘شد، ٍ اػتواد ساػخ

داسد وِ هذٗشٗت دلؼاَص ػااصهاى اص ّا٘و وَؿـاٖ فشٍگازاس ًواٖ       
 وٌذ

 .  هٖ سٍد«  ساُ دسػت»ٍ تشاٗي تاٍس اػت وِ هذٗشٗت 
  ػضَ ػاصهاى تا الذاهات هٌفٖ   # .ثی سٜبٵسی$ اٟذا٭ ٯٴٜی 

 تا غ٘ثت ّإ عَلاًٖ  . خَد هَخة تذتش ؿذى ؿشاٗظ هٖ ؿَد
 ٍ تاخ٘شّإ صٗاد، ون واسٕ ٍ اؿتثاُ واسْٗا، تاػ  تذتش ؿذى 

 .ٍضغ ػاصهاى ه٘گشدد
 

 آششام خشٵج

 ٵٛبداسی ثی سٜبٵسی



 ٹٶؽ؛ هبٯٲ ٯٶ٠ٛیز

ثبؿذ ٯی ٹٶؽ ٯخش٬ٚ اٳٶاّ ثٸ سدٺیض اٛشاد، ٯٶ٠ٛیز ساصٹبی اص ی٤ی. 

ؿٶد ٯی سٔشیٚ ٯحیي ثب ػبص٧بسی ٟذسر ٓٴٶاٱ ثٸ ٹٶؽ. 

ثٸ ٯؼب٫ٸ ح٪ ٵ اػشذلا٩ س٤ٜش، ثشای ٛشد ُشٛیز اص اػز ٓجبسر ٹٶؽ 

   .ػبصٳذٷ ٵ ٯٶ٫ذ ًٶس

اص ٓجبسسٴذ ٹٶؽ ٳٶّ چٴذیٲ: 

ػبصٯبٳی، ٹٶؽ ٯٔٴٶِی، ٹٶؽ ٛشٹٴ٨ی، ٹٶؽ ،#ٓبًٜی $ احؼبػی ٹٶؽ  

 ... ٵ آٛشیٲ سحٶ٩ ٹٶؽ سدبسی، ٹٶؽ ؿٺٶدی، ٹٶؽ ٳٶآٵسی، ٹٶؽ



اٳٶاّ 
 ٹٶؽ

ٹٶؽ 
 ٓبًٜی

ٹٶؽ 
 ٛشٹٴ٨ی

ٹٶؽ 
 ٯٔٴٶی

ٹٶؽ 
 سدبسی

ٹٶؽ 
 ٳٶآٵسی

ٹٶؽ 
سحٶ٩ 
 آٛشیٲ

ٹٶؽ 
 ػیبػی

ٹٶؽ 
 ػبصٯبٳی



#احؼبػی$ٹٶؽ ٓبًٜی   

 ؿٴبخز احؼبػبر خٶد
٣ٴشش٩ ٵ ٯذیشیز  

 احؼبػبر خٶد

ؿٴبخز ٵ دس١ 
 احؼبػبر دی٨شاٱ

٣ٴشش٩ ٵ ٯذیشیز  
 احؼبػبر دی٨شاٱ

 د٣شش خجبس ثبثبؿبٹی



                          ٧ACTIVE LISTENINGٶؽ دادٱ ٛٔب٩                   •

   APOLOGISE & EMPATHIES               دٶصؽ ٵ ٹٰذ٫ی•

                               ASK & QUESTION                                   دشػؾ•

                                                       ADVISE                      دیـٴٺبد•

                                        ACCEPTANCE                     دزیشؽ •

                                          ACTION                                   اٟذا٭ •

                                    APPRECIATION ٟذسداٳی ٵ ػذبػ٨زاسی        •

                              AFTERCARE ٯشاٟجز دی٨یش                         •

 (8As)اػششاسظی ٹبی ثشخٶسد ٯٴبػت ثب ٳبسهبیشی ٹبی ٯشاخٔیٲ 



 اسثبة سخٶّثب ؿ٤بیز ٹبی ٹبی ٯٶاخٺٸ ٧ب٭ 

 ٛشكز ؿ٤بیز ٣شدٱ سا ثذٹیذاسثبة سخٶّ ثٸ. 

 سٶخٸ ٣بٯ٪ ٣ٴیذاسثبة سخٶّ ثٸ ؿ٤بیز. 

 ثٸ كٶسر ٣بٯ٪ ٧ٶؽ دٹیذاسثبة سخٶّ ثٸ ؿ٤بیز. 

 ،ٯٔزسر خٶاٹی ٣ٴیذدس ٯٶاسد لاص٭. 

ٯـ٤٪ سا ثشًشٙ ٣ٴیذ. 

 ٯـ٤٪ سا ٯٌشح ٣شدٷ اص اٵ سـ٤ش ٣ٴیذاسثبة سخٶّ اص ایٴ٤ٸ. 

 سا ٯٌشح ٣ٴیذ# چٸ ٯـ٤٪ دی٨شی ٵخٶد داسد؟$ٹٰٶاسٷ ػٶا٩ ٬٣یذی. 

ٯخب٫ٜز ٳ٤ٴیذاسثبة سخٶّ ثب   ٵ  ٳ٤ٴیذ ثحث ٹش٧ض. ٟجٶ٩ ٣ٴیذ ٣ٸ ٯـ٤٪ ٵخٶد داسد . 



 سٔشیٚ سٹجشی

،ٳٰٶدٱ سشٗیت خٺز اٛشاد ثش ٧زاؿشٲ سأثیش اص ٓجبسر سٹجشی 

 .اػز ٧شٵٹی ٹبی ٹذٙ ػٰز ثٸ د٫خٶاٷ ٣ٶؿؾ ثٸ آٳٺب

 

ثب آٳٺب ٣ٸ ای ٧ٶٳٸ ثٸ اػز دی٨شاٱ دس ٳٜٶر ٛشآیٴذ سٹجشی 

 .ٳٰبیٴذ سلاؽ ػبصٯبٳی اٹذاٙ ثٸ دػشیبثی دس خذیز ٵ اؿشیبٝ

 د٣شش خجبس ثبثبؿبٹی
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 ثشخی ٵیظ٧یٺبی ٯذیشاٱ دس ٯ٠بث٪ سٹجشاٱ

 خلٶكیبر سٹجش  خلٶكیبر ٯذیش  

 اثذاّ ٯی ٣ٴذ اداسٷ ٯی ٣ٴذ

 ی٢ اك٪ اػز  ی٢ سٵٳٶؿز اػز 

 ثٺجٶد ٯی ثخـذ  ٳ٨ٺذاسی ٯی ٣ٴذ

 سٵی اٛشاد سٰش٣ض داسد سٵی ػیؼشٰٺب ٵ ػبخشبس سٰش٣ض داسد

 آشٰبد ٯی دشا٣ٴذ ٳِبسر ٯی ٣ٴذ

 دیذ٧بٷ ٵػیٔی داسد دیذ٧بٷ ٯحذٵدی داسد

 چٸ چیض ٵ چشا سا ٯی دشػذ چ٨ٶٳٸ ٵ چٸ ٵٟز سا ٯی دشػذ 

 چـٮ ثٸ اٛٞ داسد ٳِش ثٸ اٳشٺبی خي داسد

 ػشچـٰٸ ٯی ٧یشد دیشٵی ٯی ٣ٴذ

.... .... 





 ایٲ ٤ٓغ ثیبٳ٨ش ٣ذا٭ ٵیظ٧ی سٹجشاٱ اػز؟: ػٶا٩















 تعریف تین

داسای ٣ٸ ٯی ؿٶد ٧ٜشٸ اٛشاد اص ٣ٰی سٔذاد ثٸ سیٮ ی٢  

  داسای ٵ ثٶدٷ ی٤ذی٨ش س٤ٰی٪ ٣ٴٴذٷ ی ٯٺبسر ٹبی

 ٯجٴبی ثش  ٣ٸٹؼشٴذ یٯـشش٣ سٵی٤شدی ٵ اٹذاٙ، ٯ٠بكذ،

 .ٯی ٣ٴٴذ س٤یٸ ی٤ذی٨ش ثٸ ٵ ٯی خٶسٳذ دیٶٳذ ٹٮ ثٸ آٳٺب

 ٹٮ ثذٵٱ ٵ داسٳذ ٯش٠بث٪ اثش ی٤ذی٨ش ثش سیٮ آوبء

 .ٳذاسٳذ ٹذٙ ثٸ سػیذٱ ثشای ؿبٳؼی



Action-oriented  

Roles 

Shaper 

Implementer 

Completer Finisher 

People-oriented  

Roles 

Thinking 

Roles 

 ًج٠ٸ ثٴذی ٳ٠ؾ ٹبی سیٰی ث٬جیٲ

Co-ordinator 

Teamworker 

Resource Investigator 

Plant 

Specialist 

Monitor Evaluator 



 سوبد ٳ٠ؾ ٹبی سیٰی

MONITOR 

EVALUATOR 

Judges impartially 

CO-ORDINATOR 

Generalises 
PLANT  

Theorizes 

RESOURCE  

INVESTIGATOR 

Recognises 

opportunities 

SPECIALIST  

Specifies 
IMPLEMENTER 

Applies 

TEAMWORKER 

Supports 

COMPLETER 

FINISHER  

Perfects established 
systems 

SHAPER  

Drives 



 ٳِشیٸ سٹجشی ػخبٵسٰٴذ

صٯبٱ،$ خٶد ٹبی ػشٯبیٸ ٵ ٹب داؿشٸ اص سٹجشاٱ اص دػشٸ ایٲ  

  ٯی آٌب دیشٵاٱ ثٸ #... ٵ كٰیٰز ٵ ٯحجز اًلآبر، داٳؾ،

 .ٳذاسٳذ خجشاٱ ثٸ چـٰذاؿشی ٧ٶٳٸ ٹیچ آٳ٤ٸ هٰٲ ٣ٴٴذ،



 ٳِشیٸ سٹجشی صٹشآ٧یٲ

ٳبػبص٧بس، خیبثبٳی ٯجبسصاٱ ٵ ٬ٟذس ٳٶّ اص ا٬ٗت صٹشآ٧یٲ سٹجشاٱ 

 ٣ـیذٱ دبییٲ ثٸ سٶػي ٣ٸ ٹؼشٴذ ٯخشة اٛشاد ٵ ثذخٶاٷ یبٗی،

 .ٯی٤ٴٴذ ٣ؼت ٯٶ٠ٛیز دی٨شاٱ

ٵ ٯٴٜی سبثیشار خٶد ٯخشة سٛشبسٹبی ًشیٞ اص سٹجشاٱ اص دػشٸ ایٲ 

 سٹجشاٱ ایٲ .٧زاسٳذ ٯی ػبصٯبٱ ٵ اٛشاد سٵی ثش ٯذر ًٶلاٳی

 اٛشاًی، ٬ًجی خبٷ اٯبٳشذاسی، ٠ٛذاٱ ٳِیش ٹبیی ٵیظ٧ی داسای

 ٵ اخلاٟی اكٶ٩ ٯشآبر ٓذ٭ ًْٰ، ٵ حشف ثیٴی، خٶدثضس٥

 .ٹؼشٴذ خٶدؿیٜش٨ی



 ٯٺبسر ٳٜٶر

،ثبؿذ ٯی ٓجبسر ٯ٬ٌٶة ٳحٶ ثٸ دی٨ش اٛشاد ثش اثش٧زاسی ثشای ٧شٛشٸ كٶسر ٹبی سلاؽ ٳٜٶر.   

ٯ٠بٵٯز ٵ اٳٌجبٝ ٵ ػبص٧بسی ،سٔٺذ اص ٓجبسسٴذ ٳٜٶر ٹبی سلاؽ احشٰب٫ی ٧بٳٸ ػٸ ٳشبیح.   

،اػز ثب٠٫ٶٷ سٶاٳبیی ٳٶٓی ثبؿذ، ٯی ة ٛشد ثش ا٫ٚ ٛشد اثش٧زاسی سٶاٳبیی ٟذسر. 

اص ٵاثؼش٨ی ٵ اػز ٵاثؼش٨ی ٟذسر، ٯٶ٫ٜٸ ٯٺٰششیٲ .داسد ٵخٶد سٜبٵر ٳٜٶر ٵ ٟذسر ثیٲ :ٳ٤شٸ  

 ٯی ٳـبر ٯٴبثْ ثٶدٱ ثذی٪ ثی ٵ اًٰیٴبٱ ٓذ٭ ٣بٹؾ ُشٛیز ٵ ٣ٰیبثی ،ٯش٣ضیز یب اٹٰیز

   .٧یشد

ْ٣شدٱ ػذ یب دسیبٛز ٛشكز ،خجش٧ی ،ٛشدی ٹبی ٵیظ٧ی ،ٯٴلت اص ٓجبسسٴذ ٟذسر ٯٴبث 

 اًلآبر

سٛشبسٹبی ٵ دشداصی سلٶیش ٯذیشیز ،ٳٜٶر ٹبی اػششاسظی دس ٳٜٶر ٯٺبسر ٯخش٬ٚ ٹبی خ٬ٶٷ 

 .ؿٶد ٯی ٯـبٹذٷ ػبصٯبٳی ػیبػی

 



 اػششاسظی ٹبی ٹـش٨بٳٸ ٳٜٶر

 سٔشیٚ ٯثب٩
ی  اػششاسظ
 ٳٜٶر

 تشًاهِ خذٗذ حضَس ٍ غ٘اب
ؿشوت، تح  تشاًگ٘ض اػت چگًَِ 
هٖ تَاى آى سا تِ ؿىل لاتل  
 لثَلتشٕ دسآٍسد؟ 

خَاػتِ هٖ ؿَد تا دس ٗه تصو٘ن گ٘شٕ، تشًاهِ  اص فشد
سٗضٕ، چگًَگٖ اخشإ ٗه خظ هـٖ، اػتشاتظٕ ٗا 

 تغ٘٘ش هـاسوت وٌذ
 ٯـٶسر

ػ٘ؼتن خذٗذ تَل٘ذ، هَخة  اٗي
ّـتاد ه٘لَ٘ى تَهاى صشفِ خَٖٗ دس 

 ّضٌِٗ ّإ ػشتاس هٖ ؿَد

فشد تِ پزٗشؽ ٗه پ٘ـٌْاد ٗا اًدام واس،  تشإ تشغ٘ة
اػشذلا٫ی سشٗیت دلاٗل هٌغمٖ ٍ ؿَاّذ ٍالؼٖ اسائِ هٖ ؿَد  

ًوَدى فلاى حؼاب، واس  تؼَِٗ
دؿَاسٕ اػت ٍلٖ هٖ داًن وِ ؿوا 

 اص ػْذُ آى تش هٖ آئ٘ذ

احؼاػٖ اسائِ هٖ دّذ ٗا  فشد پ٘ـٌْاد ٗا تماضإ
پ٘ـٌْادٕ اسائِ هٖ دّذ وِ تا تَػل تِ اسصؽ ّا ٍ 
هغلَب ّإ فشد دٗگش، اؿت٘اق اٍ سا تشاًگ٘ختِ ٗا تا 
 افضاٗؾ اػتواد دس ٍٕ، اٍ سا تِ اًدام واس تَاًا هٖ ػاصد

دسخٶاػز ٹبی  
  ؿٶساٳ٨یض

#ا٫ٺب٭ ثخؾ$   

 گشُ اٗي واس تٌْا تا دػت تا وفاٗت
 ؿوا تاص خَاّذ ؿذ

هي ّو٘ـِ سٍٕ ؿوا حؼاب هٖ 
 وٌن

هٖ وٌذ فشد دٗگش سا دس حالت خَتٖ ت٘اتذ ٍ  فشد ػؼٖ
پ٘ؾ اص آًىِ چ٘ضٕ اص ٍٕ علة وٌذ تشداؿت خَتٖ اص 

 خَد دس رّي اٍ تٌـاًذ

 خ٬ت ٳِش 
#خـٴٶدػبصی$   



 اػششاسظی ٹبی ٹـش٨بٳٸ ٳٜٶر

 سٔشیٚ ٯثب٩
ی  اػششاسظ
 ٳٜٶر

 ّؼتٌذ ػاٗش هذٗشاى ً٘ض تا هي هَافك
دس حضَس ػاٗش هذٗشاى پشٍطُ اص ؿوا  

 ػَال هٖ وٌن

دٗگشٕ تِ اًدام واس اص دٗگشاى ووه هٖ  فشد تشإ تشغ٘ة
علثذ ٗا اص حواٗت ػاٗشٗي تِ ػٌَاى ٗه دل٘ل تشإ وؼة 

 هَافمت ٍٕ تشإ اًدام واس اػتفادُ هٖ وٌذ
 ائشلاٙ

گضاسؽ تشخَسد ؿوا سا تِ سئ٘ؼن خَاّن  
 داد

اگش اٗي واس سا اًدام ًذّٖ، اخشاج هٖ  
 ؿَٕ

لاًغ وشدى دٗگشٕ تِ هَافمت تا تماضاٗؾ ٗا  فشد تشإ
حواٗت اص پ٘ـٌْادؽ، علثىاساًِ ٍ تا حالت تْذٗذ ٍ تْاخوٖ 
ػول هٖ وٌذ ٗا تِ عَس هؼتوش تا ٗادداؿت وشدى، دسخَاػت  

 خَد سا پ٘گ٘شٕ هٖ وٌذ

سب٣شی٢ ٹبی  
 ٛـبس

 سئ٘ؼن اص اٗي فىش حواٗت هٖ وٌذ

  فشد ػؼٖ هٖ وٌذ تا روش اٌٗىِ هذٗشٗت سدُ تالاتش تا
تماضاٗؾ هَافك اػت، هَافمت دٗگشٕ سا وؼة وٌذ ٗا 
تشإ ووه دس اخز ًظش دٗگشٕ تا تماضاٗؾ، تِ همام تالاتش  

 هتَػل هٖ ؿَد

سٶػ٪ ثٸ ٯ٠ب٭  
 ٹبی ٓب٫ی

 ؿوا ٗه لغف تِ هي تذّىاسٕ
حواٗت وٌٖ، دُ دسصذ   اگش اص اٗي پشٍطُ

 پاداؽ وؼة هٖ وٌٖ

ٗا ضوٌٖ هٖ دّذ وِ اگش دٗگشٕ تا   فشد ٍػذُ آؿىاس
تماضاٗؾ هَافمت وٌذ پاداؽ ٗا هٌافغ هلوَع دسٗافت هٖ  
وٌذ ٗا لغف لثلٖ خَد سا ًؼثت تِ دٗگشٕ ٗادآٍس هٖ ؿَد  

 تا احؼاػات ٍٕ سا تشاًگ٘ختِ ٍ ٍٕ خثشاى وٌذ

داد ٵ ػشذ 
 ٯـشٵّ



 سح٬ی٪ چٴذ سٵیذاد
٣ٴٴذ ٯی س٠ذیٮ سا ٹذایبیی ٹب ػبصٯبٱ خشیذ ٯذیشاٱ ثٸ ٹب، ؿش٣ز ثشخی. 

ػبصٯبٱ، ٯب٫ی اداسی ٯذیشاٱ /اٳؼبٳی ٯٴبثْ ٯذیشاٱ ثشای دیٰبٳ٤بساٱ ثشخی  

 .٣ٴٴذ ٯی خشیذاسی ٳٜیؼی ٹذایبی

٣ٴٴذ ٳٰی ؿش٣ز خذیذ ٯذیشاٱ ٯٔبسٛٸ ٵ سٶدیْ ٯشاػٮ دس اٛشاد ثشخی. 

دؼز دس سا خٶد ثٸ ٵاثؼشٸ اٛشاد اص سیٰی ػبصٯبٱ، ثٸ ٵسٵد ثب خذیذ ٯذیش  

 .٣ٴذ ٯی ٯٴلٶة ػبصٯبٳی ٹبی

٣ٴذ ٯی ٵا٧زاس سا دؼز چٴذیٲ یب دٵ اٛشاد، ثشخی ثٸ ٯذیش. 

٣ٴٴذ ٯی اخشٴبة خ٬ؼبر ثشخی دس حوٶس اص اٛشاد. 

ٵ ... 



 اسسجبًبر

 دس١ دیب٭ $ ، سٜٺیٮ ٵ سٜبٹٮ#اٳش٠ب٩ دیب٭ $اسسجبًبر یٔٴی ٛشایٴذ ایدبد ٯٔٴی

 ٵ سؼٺیٮ ٯٔٴی  # 

اص ٣ٸ ٳبخٶاػشٸ یب خٶاػشٸ ,ٳبآ٧بٹبٳٸ یب آ٧بٹبٳٸ اػز ٛشایٴذی اسسجبًبر  

  ٣لاٯی ٗیش یب ٵ ٣لاٯی ٹبیی دیب٭ ؿ٤٪ ثٸ ,ٳِشار ٵ احؼبػبر آٱ ًشیٞ

  ٯ٤ٰٲ ٛشایٴذ ایٲ .ؿٶٳذ ٯی ادسا١ ٵ دسیبٛز ,اسػب٩ ػذغ ٧شدیذٷ ثیبٱ

 .ثبؿذ #٣ٴٴذٷ ثشٟشاس خبف اٹذاٙ ٯجیٲ$ ثیبٳ٨ش یب ٵ ٓبًٜی ٳب٧ٺبٳی، اػز

ثبؿذ ٯی ساثٌٸ ٯ٠بث٪ ًشٙ ثش سبثیش٧زاسی ثشای اثضاسی، اسسجبًبر. 



 ٵاط٧بٱ ؿٴبػی

 ٫ٰغ$Touch# 

 سٰبع$Connection# 

 ساثٌٸ$Relationship# 

 اسسجبًبر$Communication# 

 







    از هدر  %  12.5هوسسه ی پژوهشی استنفورد هعتقدذ اسدت تن دا

هوفقیت کاری هربوط به علن، ه ارت و تجربده ی اسسدان اسدت و    

 . آن در اثر تواسایی برقراری ارتباط هوثر با هردم است%  87.5

 

 کسب هوفقیت%  100= هردم شناسی % 87.5+ داسش % 12.5

 

 اٹٰیز ٯٺبسر ٹبی اسسجبًی



  اصولاً چیسی به عنوان عدم ارتباط وجود

ندارد، زیرا انسان نمی تواند فاقد هرگونه 

رفتار باشد و هر رفتاری در یک شرایط تأثیر 

   .متقابل دارای ارزشهای پیامی است 



 اسسجبًبر اثشثخؾ 

تشػاًذ گ٘شًذُ تِ سا خَد هٌظَس تتَاًذ فشػتٌذُ وِ اٗي ٗؼٌٖ اثشثخؾ اسسجبًبر.  
  تلمٖ ّذف وؼة تشإ إ ٍػ٘لِ تاٗذ تلىِ آٗذ ًوٖ حؼاب تِ ّذف هؤثش، استثاعات
 .ؿَد

 :اػت اػاػٖ تؼذ دٍ ؿاهل فشدٕ ه٘اى اسسجبًبر اثشثخـی•
  ٗا گ٘شًذُ ّإ خَاػتِ ٍ اّذاف تِ سػ٘ذى دس هَفم٘ت ٍ دػتاٍسد :“٧شایبٳٸ ٰٓ٪” ثٔذ .1

 .پ٘ام فشػتٌذُ
  استثاعٖ فشاگشد اًذسواساى دػت تشإ وِ ؿؼفٖ ٍ لزت :“ؿخق خـٴٶدی” ثٔذ .2

 .ؿَد هٖ حاصل
ٍُلٖ تاؿذ هَفك گشاٗاًِ ػول هؼ٘اسّإ تا فشدٕ ه٘اى استثاط ٗه اػت هوىي گا  

 هثال ) .تالؼىغ ٗا تاؿذ ًاهَفك سضاٗت ّإ ؿاخص تِ تَخِ تا استثاعٖ وٌؾ ّواى
 ( ػ٘گاسٕ ت٘واس ٍ پضؿه

 



 اٳٶاّ اسسجبًبر

٣لاٯی ٵ ٗیش٣لاٯی 
اسادی یب ٗیشاسادی 
ٯشٰش٣ض ٵ ٗیشٯشٰش٣ض 
سػٰی ٵ ٗیشسػٰی 
ی٢ خبٳجٸ ٵ دٵخبٳجٸ 
كشیح ٵ هٰٴی 
ا٠ٛی، ٰٓٶدی ٵ ٯٶسة 
ثیٲ ٛشدی، دسٵٱ ػبصٯبٳی ٵ ثشٵٱ ػبصٯبٳی 
 ٵ... 



 ٧بٳیٵاطاص حیث اٳٶاّ اسسجبًبر 

 اسسجبًبر ٣لاٯی

 #ٳٶؿشبسی یب ٧ٜشبسی $ 
 اسسجبًبر ٗیش ٣لاٯی

سجبد٩ ٯٔبٳی ٵ احؼبػبر  ٵػی٬ٸ

   -ٵ اكٌلاحبر ٵاطٷ ٹب: ثیٲ اٛشاد

 ٳٶؿشبس ٵ ٧ٜشبس

: سجبد٩ ٯٔبٳی ٵ احؼبػبر  ٵػی٬ٸ

 –حش٣بر كٶسر  -صثبٱ ثذٱ

   ٛبك٬ٸ ٛیضی٤ی –طػز 



 سٜبٵر اسسجبى ٣لاٯی ٵ ٗیش٣لاٯی

اص اػشٜبدٷ ثذٵٱ احؼبػبر ٵ اًلآبر اٳش٠ب٩ اص ٓجبسسؼز :ٗیش٣لاٯی اسسجبى 
 .ؿٶٳذ ٯی دیب٭ ٯجبد٫ٸ ثبٓث ءاؿیب ٵ ٓلایٮ سٛشبسٹب، سٰب٭ اسسجبى ایٲ دس .٬٣ٰبر

داسد اؿبسٷ ... ٵ ٣لا٭ ػشٓز ٣لا٭، ؿیٶایی ٧ٜشبس، ؿیٶٷ ثٸ ٣لاٯی اسسجبًبر. 
ٳٰی كحجز ٯذاٵ٭ كٶسر ثٸ ٯب صیشا اػز دیٶػشٸ ٵ ٯذاٵ٭ ٗیش٣لاٯی اسسجبى  

 .٣ٴیٮ ٯی ثشٟشاس اسسجبى ٯخش٬ٚ كٶس ثٸ ٗیش٣لاٯی اسسجبى ًشیٞ اص اٯب ٣ٴیٮ،
اص ٹٰضٯبٱ كٶسر ثٸ ٣ٸ ٬ٓز ایٲ ثٸ اػز دیچیذٷ ٵ ٯجٺٮ ٗیش٣لاٯی اسسجبى 

 اًلآبر اٳش٠ب٩ ثشای # ٵ چٺشٷ ثیبٱ دٶؿیذٱ، ٫جبع ًشص$ ٣بٳب٩ چٴذیٲ
 .ؿٶد ٯی اػشٜبدٷ

٣ٴشش٩ ٟذسر اٛشاد صیشا ،اػز ثٺشش احؼبػبر اٳش٠ب٩ ثشای ٗیش٣لاٯی اسسجبى  
 .داسٳذ آٱ سٵی ٣ٰششی

ٓٺذٷ ثٸ سا آٱ سأ٣یذ ٵ س٤ٰی٪ ٯ٤ب٫ٰٸ، خشیبٱ سٴِیٮ ٵُیٜٸ ٣لاٯی ٗیش اسسجبى 
 .داسد

ٵ ٹب دیذ٧بٷ سبئیذ داؿشٲ، دٵػشٲ ثیبٱ ثشای ٗیش٣لاٯی اسسجبًبر اص اٛشاد  
 .٣ٴٴذ ٯی اػشٜبدٷ دیب٭ ٧یشٳذٷ ٵ ٛشػشٴذٷ اسسجبًی خبی٨بٷ سٔییٲ

 



 ػج٤ٺبی ٧ٜشبس
دس سا ثجٴذ: اٯشی. 

دس سا ثجٴذیذ ٫ٌٜبً: ٯٶدثبٳٸ. 

 ٯیـٸ دس سا ثجٴذی؟: ػئٶا٫ی-دسخٶاػشی 

ٯی خٶای دس ثبص ثبؿٸ؟: ػئٶا٫ی 

ایٴدب ػشدٷ-ٳٰی داٳٮ ٣ی دس سا ثبص ٧زاؿشٸ: ٗیش ٯؼش٠یٮ. 

 



 ٵیشٵع ٹبی ٳبثٶد٧ش ٣لاٯی

ٳلیحز س٤شاسی 

سز٣ش ٯذاٵ٭ 

ػشصٳؾ 

ٯٴز ٧زاؿشٲ 

ٯ٠بیؼٸ ٣شدٱ 

خش ٵ ثحث ٣شدٱ 

ثشچؼت ٯٴٜی صدٱ 

 ٳٜٶع ثذ$دیؾ ثیٴی ثذ# 

٬٧ٸ  ٵ ؿ٤بیز ٯذاٵ٭ 

ٯشٺٮ ٣شدٱ 

 



 ٯٺبسر ٳٸ ٧ٜشٲ

 .ٯیـٸ چٴذ ٫حِٸ ثٺٮ ٛشكز ثذٹیذ

 .الاٱ یٸ ٯ٠ذاس ٧شٛشبس٭، چٌٶسٷ ثٔذا ثب ٹٮ كحجز ٣ٴیٮ

 .اخبصٷ ٯیذٹیذ ی٢ ٯ٠ذاس دس ٯٶسدؽ ٤ٛش ٣ٴٮ، ثٔذا ثٺشٶٱ خجش ٯیذ٭

 .سٶاٳٮٳٰی خی٬ی دٵػز داس٭ ثٺشٶٱ ٢ٰ٣ ٣ٴٮ، ٵ٫ی ٯشبػٜبٳٸ 

 .ثبیذ ٤ٛش ٣ٴٮ، ٳٰیشٶٳٮ ثٸ ؿٰب ٟٶ٩ ثذ٭



 اٳٶاّ ػج٢ ٹبی اسسجبًی

سٰبی٪ ثٸ داٳؼشٲ سیـٸ  -حب٩ ٳ٨ش -٨٬ٰٓشا -س١ ٵ كشیح ثٶدٱ•
 ٯؼئ٬ٸ

 ػج٢ ٳشیدٸ ای

ٓلاٟٸ ٯٴذ ثٸ –ثٸ دٳجب٩ ٯٴٌٞ ، ٬ٓز ٵ چشایی كحجشٺبی ٧ٶیٴذٷ •

 .ثؼش٨ی داسد: ٓجبسر ٯٶسد اػشٜبدٷ  -اٳدب٭ ثحث ثٸ كٶسر آؿ٤بسا
 ػج٢ چشایی یب ٯٴ٠ٌی

ٓلاٟٸ ٯٴذ ثٸ خضییبر ٵ اًلآبر ٣بٯ٪ دس ثبسٷ ٯؼبئ٪ ٵ ثشسػی •
 . ٯٶهٶٓبر ثٸ سٜوی٪

 ػج٢ ٛشایٴذی



 ػج٢ ٹبی اسسجبًی

خٴ٨دٶیبٳٸ یب ٯجبسص $Battler#: اٛشاد ایٲ .ثشٳذ ٯی ٫زر خٴ٨یذٱ ٵ سٟبثز اص ػج٢ ایٲ داسای اٛشاد 

 آٯیض سٔبسم ای ٓشكٸ سا خٺبٱ ٵ ٣ٴٴذ ٯی سلاؽ ٟذسر آٰب٩ ًشیٞ اص خٶد اٹذاٙ ثٸ دػشیبثی ثشای

 ٣بس٣شدٱ ثشای صیبدی ثؼیبس اٳشطی داسای ٵ داؿشٸ ؿبٱ ؿ٘٪ ثٸ ٵاٛشی ٓلاٟٸ اٛشاد ایٲ .ٳ٨شٳذ ٯی

 ٯی اػشٜبدٷ ٹ٤ٰبساٱ ثشای چب٫ـی ٹبی ٛشكز ایدبد ٵ ٟبًْ دػشٶسار اص ؿبٱ ٣بسی ػج٢ دس .ٹؼشٴذ

 .٣ٴٴذ

سػبٱ یبسی ػج٢ $Helper#: ٵ ثشٳذ ٯی ٫زر ػبیشیٲ ثب دٵػشبٳٸ سٵاثي داؿشٲ اص ػج٢ ایٲ داسای اٛشاد  

  سػب٫ز اٛشاد ایٲ .٣ٴٴذ ٯی سلاؽ آشٰبد ثش ٯجشٴی ٵ كبدٟبٳٸ ؿٜبٙ، ثبص، ٣بسی ٯحیي ایدبد ثشای

  ٵ ٵسصی ٓـٞ سٛبٟز، ایدبد ًشیٞ اص .داٳٴذ ٯی دی٨شاٱ ثب ٹٰذسدی ٵ ٯؼبٓذر دشٵسؽ، سا خٶدؿبٱ

 .ٳٰبیٴذ ٯی دی٨شاٱ سٹجشی ثٸ اٟذا٭ دی٨شاٱ ثب ٓبدلاٳٸ سٛشبس

ٯش٤ٜشاٳٸ $Thinker#: ٵ آسا٭ اٛشادی ثشٳذ، ٯی ٫زر ٯٴبػت ٵ ؿٜبٙ ٯٴ٠ٌی، ثحث اص ػج٢ ایٲ كبحجیٲ  

 ایدبد ٵ دی٨شاٱ ثش سبثیش٧زاسی ثشای اػشذلا٫ی سشٗیت ٯ٤بٳیض٭ اص ٵ ٹؼشٴذ یبٛشٸ ػبصٯبٱ رٹٴی داسای

 .٣ٴٴذ ٯی اػشٜبدٷ آٳبٱ دس ٵٛبداسی

 



 حٰبیش٨شی سؼبٵی

 ٯثجز ٧شایی ٧ـٶد٧ی

 ٹٰذ٫ی

 پريیز از ارزیابی رفتاردیگران 
 درک احساس و عواطف فرد 
  براساس هگرش فرد تجربى

 کردن

 ایجاد فضای تساوی 
  عدم توجى بى موقعیت

 اجتماعی

 خود مثبت بیوی 
  اهتقال احساس مثبت

 بى دیگران
  ابراز تمایل مثبت بى

 ارتباط

  خودگشودگی فرستوده
 پیام
 بروز صادقاهى 
  دراختیارگذاشتن

 احساسات

 (لاک دفاعی)عدم مقابلى 
 سکوت مثبت گرا 
 حمایت با یقین و اطمیوان 

 اثٔبد ی٢ ػیؼشٮ اسسجبًبر اثشثخؾ



٧ـٶد٧ی. 1  

:دس ػٸ خٴجٸ خٶد سا ٳـبٱ ٯی دٹذ ٯٜٺٶ٭ ٧ـٶد٧ی  

 دس سا خٶد اٛشاد، یٔٴی ثبؿذ؛ اؿشیبٝ ثش ٯجشٴی ثبیذ ٯی دیب٭ ٛشػشٴذٷ یب ٧یشٳذٷ ٯٶثش اسسجبى .1

 ٧ـٶد٧ی خٶد اص ثٸ اؿشیبٝ یٔٴی دی٨ش، ٓجبسسی ثٸ .ث٨ـبیٴذ خٶد اسسجبًی ٹبی ًشٙ ٯ٠بث٪

 سا آٱ سٶاٳذ ٯی ٣غ ٹش ًجیٔی كٶسر ثٸ ٣ٸ اػز خٶد ٯٶسد دس اًلآبسی ٧یشٳذٷ ثش دس ٣ٸ

 د٩ ثبٓث حذ اص ثیؾ ٧ـٶد٧ی ا٫جشٸ $ .ٳ٨ٺذاسد خٶد ٹشی-خٶ دٴچشٷ دٴٺبٱ ثخؾ دس

 .#ؿٶد ٯی صد٧ی

 ٵ اػز خٶد ثش ٵاسد ٯحش٣بر كبدٟبٳٸ دادٱ ثشٵص ٵ ٣شدٱ ٵاٳٰٶد ثٸ دیب٭ ٛشػشٴذٷ اؿشیبٝ .2

 ٵ ٓلجبٳی ػشدشػز $ .اػز سٜبٵسی ثی اص ثٺشش سٜبٹٮ ٓذ٭  .اٳذ ٳٺبدٷ سبثیشی چٸ اٵ ثش ٣ٸ ایٲ

 .# سٜبٵر ثی

 احؼبػبر ٛشد یٔٴی .اػز ٯٲ ٤ٛش یب احؼبع ایٲ ٣ٸ ایٲ ٯث٪ .ٓٶاًٚ ٵ احؼبػبر س٢٬ٰ .3

 .سػبٳذ ٯی دی٨شاٱ اًلاّ ثٸ سا خٶد



ٹٰذ٫ی. 2  

ی٤ذی٨ش ثب ٯـشش١ احؼبع ایدبد $ ٣شدٱ دس١ سا ٣ؼی احؼبع :ٹٰذ٫ی # 

ا٠٫بی ثشای صثبٱ اص كحیح اػشٜبدٷ ٵ ثیـشش سٜبٹٮ ٵ دس١ ثبٓث ٹٰذ٫ی 

 .ؿٶد ٯی ٯٜبٹیٮ

 ٵ اسصیبثی اص دشٹیض سٵصٯشٷ، صٳذ٧ی دس آٱ ٣بس٧یشی ثٸ ثشای ٧ب٭ ٳخؼشیٲ 

 # ادسا٣ی خٌبٹبی $ ثبؿذ ٯی ٯ٠بث٪ ًشٙ سٛشبس ٟوبٵر

 اػز ٯ٠بث٪ ًشٙ ٓٶاًٚ ٵ احؼبػبر دس١ دٵ٭ ٧ب٭.   

 خٶد سٶاٳبیی ٵ ٳ٨شؽ اػبع ثش دی٨شی ٣ٸ آٳچٸ ث٤ٶؿیٮ ثبیذ ٳیض ػٶ٭ ٧ب٭ 

 # دی٨شاٱ دس١ ثشای خٶدٳ٨شی $ ٣ٴیٮ سدشثٸ ٳیض ٯب اػز، ٣شدٷ سدشثٸ

Dr Jabbar Babashahi 



حٰبیز ٧شی. 3  

  ٪ی٢ اسسجبى اثشثخؾ، اسسجبًی اػز ٣ٸ دس ی٢ ٛوبی حٰبیز ٧شاٳٸ ؿ٤

 .٧شٛشٸ ثبؿذ

  چٴیٲ اسسجبًی دس ٛوبی سٶا٭ ثب سشع ٵ سٺذیذ ؿ٤٪ ٳٰی ٧یشد ٵ اٛشاد ثٸ

 .لا١ دٛبٓی ٯی سٵٳذ

ػ٤ٶر ٵ سؼبٵی ثب دی٨شاٱ ثش ایدبد ٛوبی حٰبیز ٧شاٳٸ ٯٶثشٳذ. 

 



ٯثجز ٧شایی. 4  

ٯثجز ٧شایی ثٸ ػٸ خٴجٸ س٤یٸ داسد: 

 احششا٭ ٯثجز ٵ احؼبع خٶؿبیٴذ ٳؼجز ثٸ خٶیـشٲ. 1

 اٳش٠ب٩ احؼبع خٶؿبیٴذ خٶد ثٸ دی٨شاٱ. 2

سٰبی٪ ٵ $ احؼبع خٶؿبیٴذ دس ٯٶسد ٵهٔیز ٰٓٶٯی حب٣ٮ ثش اسسجبًبر . 3

 #اؿشیبٝ اص ػٶی ٯخبًجبٱ ٳؼجز ثٸ ؿشایي اسسجبًی 

Dr Jabbar Babashahi 



 اٳشخبة سػبٳٸ اسسجبًی  

 سػبٳٸ اسسجبًی دس كٶسسی ٗٴی ٯحؼٶة ٯی ؿٶد ٣ٸ دس ٹش

ثخؾ اسسجبًی، ثیـششیٲ ٯیضاٱ اًلآبر سا ثٸ ٧یشٳذٷ ٯٴش٠٪  

 .٣ٴذ

  ثٔوی اص سػبٳٸ ٹبی اسسجبًی، اثضاسٹبی ٗٴی ٵ ٟذسسٰٴذی

 :ٹؼشٴذ ثٸ ایٲ د٫ی٪ ٣ٸ آٳٺب ٯی سٶاٳٴذ

اًلآبر ٯشٴٶٓی سا ثٸ ًٶس ٹٰضٯبٱ اسػب٩ ٳٰبیٴذ  . 

اٯ٤بٱ ثبصخٶسد ػشیْ سا ٛشاٹٮ ٯی آٵسٳذ. 

ثؼیبس ؿخلی ٹؼشٴذ. 



 چٺشٷ ثٸ چٺشٷ

 س٬ٜٲ

 ٳٶؿشٸ ؿخلی

 اٟلا٭ سػٰی

 ثبلا دبییٲ

 ثبلا

 دبییٲ
 دیچیذ٧ی ٯـ٤٪ یب ٵهٔیز

 ٳٶؿشٸ سػٰی

 ٗٴبی سػبٳٸ
اص ٫حبٍ اسسجبى    

 اٳشخبة سػبٳٸ اسسجبًی



 ػج٢ ٹبی
اسسجبًی   

 ػج٢ ٣ٴشش٫ی

 ػج٢ ثشاثشی

ػج٢ 
 ػبخشبسی

 ػج٢ دٶیب

 ػج٢ سٜٶیوی

 ػج٢ اخشٴبة



 ػج٢ ٣ٴشش٫ی

٪ثب ساثٌٸ دس دی٨ش اٛشاد خبف س٤ٜشار ٵ اٟذاٯبر ثٸ اسسجبًی ٓبٯ 

 ی٢ ٬٣ی ًٶس ثٸ ٵ ٣ٴذ ٯی ٯحذٵد سا آٳٺب ٵ دٹذ ٯی خٺز خٶدؽ

 ٯی ٣بس ثٸ ثبلا ثٸ دبییٲ سٜلی٬ی ؿشح ٯٴِٶس ثٸ ٳیض ثبصخٶس ٵ اػز ًشٛٸ

 .سٵد

٪ػج٢، ایٲ دس .اػز ٯحن دیشٵی ٵ اًبٓز دٳجب٩ ثٸ اسسجبًی ٓبٯ 

 .ٳذاسد دی٨شاٱ ٳِشار ؿٴیذٱ ثٸ سٰبی٬ی ٯذیش

ایٲ ػج٢ ثشای اٛشادی ٣ٸ سٰبی٪ ثٸ ٣ٴشش٩ داسٳذ ٯٴبػت اػز. 

ایٲ ػج٢ ثشای اٛشادی ٳِیشآسؾ ٳـبٳبٱ ٯٴبػت اػز. 



 ػج٢ ثشاثشی

ٵ سبثیش ی٤ذی٨ش اص دیب٭ ٧یشٳذٷ ٵ ٛشػشٴذٷ ٵ اػز ًشٛٸ دٵ اسسجبًبر 

 ًشٛیٲ ثیٲ دس سخلق ٵ اسؿذیز ػج٢ ایٲ دس .دزیشٳذ ٯی سبثش

  .ؿٶٳذ ٯی سٳ٦ ٣ٮ

ٯٴشْٜ آٱ اص ًشٛیٲ ٵ اػز دٵػشبٳٸ ٵ ٧ش٭ ػج٢ ایٲ دس اسسجبًبر 

   .ؿٶٳذ ٯی

ٵ ٣بسی سیٮ ی٢ سـ٤ی٪ ٯـبس٣شی، ٯذیشیز آٰب٩ ثشای ػج٢ ایٲ 

 دس ٣بس٣ٴبٱ ٯ٠بٵٯز ثش ٬ٗجٸ ثشای ٯذیش ٟلذ ٵ دیچیذٷ ٯؼبئ٪ ح٪

 .اػز ٯٴبػت س٘ییش ثشاثش



 ػج٢ ػبخشبسی

ٵ ثٶدٷ ٯ٬ٰٶع ٵ ٓیٴی ػج٢ ایٲ دس اسسجبًبر ٯبٹیز 

 ٹب، سٵیٸ ثش ٯجشٴی چیض ٹٰٸ ٵ ؿذٷ دیذٷ ٳذسر ثٸ احؼبػبر

 .اػز سػٰی ػبخشبسٹبی ٵ ٹب ثشٳبٯٸ

ٙاػز ػبصٯبٱ ٯحیي ٣شدٱ ٯٴذ ٳِب٭ ػج٢ ایٲ ٹذ. 

ؿٜبٙ ثشای ٵ دیچیذٷ ٹبی ٯحیي دس ػج٢ ایٲ اص اػشٜبدٷ 

 .اػز ٯٴبػت ػبخشبسٹب ػبصی



 ػج٢ دٶیب

ٯی ٧شٛشٸ ٣بس ثٸ دشٵا ثی ٵ خؼٶس ٯذیشاٱ سٶػي ػج٢ ایٲ 
  ٯ٬ٌت اك٪ ٣ٸ داسد سٰبی٪ اسسجبًی ٓبٯ٪ ػج٢ ایٲ دس .ؿٶد
  دس یٔٴی ٳ٤ـذ؛ دساصا ثٸ خی٬ی اًلآبر اٳش٠ب٩ ٵ ؿٶد ٧ٜشٸ

  .ؿٶد ٯٴش٠٪ اًلآبر ٳٶّ سشیٲ اثشثخؾ ٯ٤ٰٴٸ، صٯبٱ حذاٟ٪
 .داسد سب٣یذ اسسجبًبر صٯبٱ ٯذر ٣ٶسبٹی ثش ثٴبثشایٲ

اػز كشیح ٵ ؿٜبٙ ٵ ثبص ٣بٯلا اسسجبًبر خٶد ٯبٹیز. 
ػج٢ ایٲ اص ثٶدٱ خؼٶس ٵ ٵ سیؼ٢ سحٰ٪ د٫ی٪ ثٸ ٣بسآٛشیٴبٱ 

 .٣ٴٴذ ٯی اػشٜبدٷ
ٹبی ٯحیي ثشای ٵ اػز دشا٧ٰبسی٢ ٵ ٨٬ٰٓشا ٣بٯلا ػج٢ ایٲ  

 .اػز ٯٴبػت ٣بس٣ٴبٱ ػبصی سٶاٳٰٴذ ٵ دٶیب



 ػج٢ سٜٶیوی

خبٳت اص ٢ٰ٣ ٵ حٰبیز خ٬ت ثٸ سٰبی٪ ٯذیش ػج٢ ایٲ دس  
 ٯؼش٠یٮ ٳِبسر ثٸ سٰبی٬ی دی٨ش ٓجبسسی ثٸ .داسد دی٨ش اٛشاد
  ٹبی ًشٙ سب دٹذ ٯی سشخیح ثیـشش ث٤٬ٸ ٳذاسد، خٶد اٛشاد

  ٯـبس٣ز اخشیبس سٜٶین ًشیٞ اص ػبصٯبٱ دس سا خٶد اسسجبًی
  .داسد ٧شی حٰبیز ٳ٠ؾ ٯذیش ثٴبثشایٲ .دٹذ

داسیٮ آشٰبد دی٨شاٱ ثٸ ٣ٸ ؿٶد ٯی اػشٜبدٷ صٯبٳی ػج٢ ایٲ 
 ثبلایی داٳؾ ٵ اًلآبر ٵ سدشثٸ اص صیشدػشبٱ ٣ٸ ایٲ یب ٵ

   .ثشخٶسداسٳذ
ٯؼئٶ٫یز دزیشؽ ُشٛیز ثبیذ صیشدػشبٱ ٣ٸ ایٲ ٯٺٮ ٳ٤شٸ  

 .ٳ٤ٴٴذ خب٫ی ؿبٳٸ ٵ ثبؿٴذ داؿشٸ



 ػج٢ اخشٴبة

دی٨شاٱ ثب سٔبٯ٪ اص ٣ٸ ٣ٴٴذ ٯی اػشٜبدٷ ػج٢ ایٲ اص ٣ؼبٳی 
 اٛشاد ایٲ .ٳذاسٳذ اسسجبى ثشٟشاسی ثٸ سٰبی٬ی ٵ ٧شیضاٳٴذ

 آٳٺب اص ٳٸ ٵ ث٨زاسٳذ سبثیش دی٨شاٱ ثش ٳٸ ٣ٸ دٹٴذ ٯی سشخیح
   .ثذزیشٳذ سبثیش

اٳدب٭ ثٸ ٯؼش٠٪ ٣بٯلا ٵ سٴٺبیی ثٸ خٶدؿبٱ اٛشاد ػج٢ ایٲ دس 
   .ٹؼشٴذ ٯـ٘ٶ٩ خٶد ٯحٶ٫ٸ ٵُبیٚ

ؿٶد ٯی دٵسی اسسجبًبر ٛشآیٴذ اص ػج٢ ایٲ دس. 
اص ٣ٸ ؿٶد ٯی یبٛز ػبصٯبٱ دس ٣ٰی ٹبی ٯٶٟٔیز ٯٰٔٶلا 

 دس ٣بس٣ٴبٱ ٣ٸ ٯٶأٟی ثشای اٯب .٣ٴٴذ اػشٜبدٷ ػج٢ ایٲ
 ؿبیٔٸ ٵ اًلآبر ثذ٩ ٵ سد ثٸ ؿشٵّ ٯٶهٶّ ی٢ ٯٶسد

  .اػز ٯٴبػت ،٣ٴٴذ ٯی دشا٣ٴی



  بی اسسجبىٹسؼٺی٪ ٣ٴٴذٷ 
  دزیشؽ ٵ آشٰبد 

 سٶخٸ ٳـبٱ دادٱ ٵاثشاص ٓلاٰٟٴذی 

  اثشاص احؼبػبر   

ٳ٨شی، ٯثجز ٧ٶیی، ٯثجز اٳذیـی ٯثجز  

 ٯ٠بث٪ ٛشدسلاؽ ثشای دس١ ٳیبصٹبی   

ّسٶهیح خٶاػشٲ ثشای سٵؿٲ ؿذٱ ٯٶهٶ   

خلاكٸ ٧ٶیی   

سٛشبسٹبی ٗیش٣لاٯی ٯٴبػت  

 



  ٓٶاٯ٪ ثبصداسٳذٷ اسسجبى 

  دیؾ داٵسیٺب ٵ ٳِشار ٟب٫جی 

٠٫ت دادٱ ٵ ثشچؼت صدٱ  

سٰٔیٮ دادٱ   

  سٺذیذ ٣شدٱ 

  سٰؼخش ٵ سح٠یش ٣شدٱ 

  ػخٴشاٳی ٣شدٱ   

  ٳلیحز ٣شدٱ  

  ٧ٜش٨ٶی دػشٶسی ٵ آٯشاٳٸ 



 ٯٶاٳْ ٯٶخٶد دس اسسجبى اثشثخؾ 

دبلایؾ یب 
 ٛی٬ششیٴ٦

 .تِ واس تشدى هاّشاًِ ٍ تِ دلخَاُ اعلاػات اػت تشإ هغلَب تش خلَُ دادى آى تِ گ٘شًذُ

 دس١ ٧ضیٴـی
گشفتي اعلاػات تش اػاع آًچِ ٗه فشد تِ اًتخاب خَد هٖ تٌ٘ذ ٗا هٖ ؿٌَد وِ تؼتگٖ تِ ً٘اصّا، 

 .اًگ٘ضُ، تدشتِ، صهٌِ٘ ٍ دٗگش ٍٗظگٖ ّإ ؿخصٖ داسد

 .ًَع احؼاع گ٘شًذُ پ٘ام تش تفؼ٘ش اٍ اص هحتَٕ پ٘ام، اثش هٖ گزاسد ٹیدبٳبر

 صثبٱ
گ٘شًذُ اص ٍاطُ ّإ تِ واس سفتِ تؼشٗف خَد . ٍاطُ ّا تشإ افشاد هختلف تاس هؼٌاٖٗ هتفاٍت داسًذ

 سا داسد وِ هوىي ا ػت تا آًچِ لصذ فشػتٌذُ تَدُ، تفاٍت داؿتِ تاؿذ 

اؿبسار ٗیش 
 ٣لاٯی

 دس ٗه ساػتا ًثاؿٌذ، استثاط تحشٗف هٖ ؿَد . ٍلتٖ صتاى اؿاسُ ٍ لحٌٖ وِ آًشا سا الما هٖ وٌذ
 (.  تي تؼت دٍ ػَِٗ ) 

 ٣بٳب٩ ٳبٯٴبػت
تا تَخِ تِ پ٘چ٘ذگٖ ٍضؼ٘ت ٍ غٌإ ) صهاًٖ وِ ت٘ي هحتَإ پ٘ام ٍ اتضاس هَسد اػتفادُ 

 .تشإ اًتمال آى ّوخَاًٖ ًذاؿتِ تاؿذ( سػاًِ استثاعٖ



 ٯٶاٳْ ٯٶخٶد دس اسسجبى اثشثخؾ 

 .ؿشاٗغٖ وِ اعلاػات اسػال ؿذُ اص حذ پشداصؽ گ٘شًذُ اعلاػات ت٘ـتش اػت حدٮ ػٴ٨یٲ اًلآبر

 سذاْٛ
ٍلتٖ هشدم احؼاع هٖ وٌٌذ وِ تحت وٌتشل ٍ ػشپشػتٖ ّؼتٌذ حالتٖ تذافؼٖ تِ 

 .خَد هٖ گ٘شًذ وِ تَاًاٖٗ آًْا سا تشإ فْن هتماتل واّؾ هٖ دّذ 

 سشع اص اسسجبًبر

دػتِ إ اص افشاد دس ػاصهاى ّؼتٌذ وِ استثاعات ؿفاّٖ خَد سا تِ ؿذت ون هٖ 
وٌٌذ ٍ اٗي ػول خَد سا اٗي عَس تَخِ٘ هٖ وٌٌذ وِ اًدام هَثش ؿغل لضٍهاً ً٘اصٕ تِ 

 . استثاعات فشاٍاى ًذاسد

 .تـَٗؾ ٗا اضغشاب ًاتَاى وٌٌذُ دس استثاعات سـٶیؾ دس اسسجبى

 .فمذاى اػتواد ت٘ي عشف ّإ هختلف استثاعات ٳجٶد آشٰبد

 خٴؼیز
هشدّا دس ساػتإ وؼة همام ٍ اػتملال ٍ صًاى تشإ وؼة صو٘و٘ت استثاط تشلشاس 

 .هٖ وٌذ

 .ٍاطگاى ٍ سفتاسّا دس فشٌّگ ّإ هختلف تاس هؼٌاٖٗ هتفاٍتٖ داسًذ ٛشٹٴ٦ ٹبی ٯخش٬ٚ

 .استثاعات غ٘شگفتاسٕ، تؼث٘ش ٍ تفؼ٘شّإ هتفاٍتٖ سا تِ ّوشاُ داسًذ اسسجبًبر ٗیش٧ٜشبسی



:صٯبٳی دس سٵاثي ٯبٱ ٯٶٛٞ ٹؼشیٮ ٣ٸ  

 ٣ٰیز سٵاثي ٯبٱ سا اٛضایؾ دٹیٮ. 

٣یٜیز سٵاثي ٯبٱ سا اسس٠بء ثخـیٮ. 



 اسسجبًبر ٵ ٯشاٵداردس لاص٭ كشٙ صٯبٱ 

 ٧42ٶؽ دادٱ  " 

 32حشٙ صدٱ  " 

 15خٶاٳذٱ  " 

 11ٳٶؿشٲ " 



 آشٰبدػبصی

ثبؿذ ٯی دبیذاس اخشٰبٓی سٵاثي سٰبٯی اك٬ی ٯٶ٫ٜٸ آشٰبد ٵخٶد.   

،ی٢ اػبع ثش اٵ ٣ٸ اٳشِبس ایٲ ثب اػز دی٨شی سلٰیٮ ثٸ اًٰیٴبٱ آشٰبد  

 .#2002 ایٴ٤ذٲ، ٵ ٣بسا٩ $ .٣شد خٶاٹذ ٰٓ٪ ٯـشش١، سٶاٛٞ

ٵ ٧ٜشبس ٣شداس، آٰب٩، اص ٛشد ی٢ ٣ٸ ٯثجشی سٶٟٔبر اص اػز ٓجبسر آشٰبد  

  دٴبٹی، $ داسد ٬ًجبٳٸ ٛشكز آٰب٩ اص خذای ٯ٠بث٪، ًشٙ سلٰیٰبر

1387#. 

ؿٶد ٯی دذیذاس ٳٺبدی ٵ ٧شٵٹی ،ٛشدی ثیٲ یب ٛشدی ػٌح ػٸ دس آشٰبد. 

 



 

 
 

  

 ٟبٳٶٱ سٔبد٩
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 اؿ٤ب٩ ٯخش٬ٚ آشٰبد

آشٰبد ٯجشٴی ثش ثبصداسٳذ٧ی: آشٰبد حؼبث٨شاٳٸ 

آشٰبد ٯجشٴی ثش ٹٶیز: آشٰبد ساثٌٸ ای 





 ٓٶاٯ٪ ٯٶثش ثش ایدبد ٵ سٶػٔٸ آشٰبد

ساػشی ٵ دسػشی 

ثجبر 

ٵٛبداسی 

٧ـٶد٧ی 

ؿبیؼش٨ی 



 ػبصٵ٣بسٹبی آشٰبد ػبصی

٪ایدبد سٵاثي ٯٴبػت ثیٲ سٹجش ٵ دیشٵ ٵ حٰبیز ٯذیشاٱ اص دشػٴ 

ادسا١ احؼبع ٓذا٫ز ٵ اٳلبٙ دس ػبصٯبٱ سٶػي ٣بس٣ٴبٱ 

كذاٟز ٵ كشاحز ٵ ٵٛبی ثٸ ٓٺذ اٛشاد 

ثجبر سٛشبسی 

ؿبیؼشٸ ثٶدٱ 

ٵُیٜٸ ؿٴبػی ٵ ٯؼئٶ٫یز دزیشی 

خٶؽ ٯـشثی ٵ سٔبٯلار ٯثجز ٵ ػبصٳذٷ 

سؼٺی٪ اسسجبًبر ثبص ٵ كبدٟبٳٸ 



 .ٵٛبی ثٸ ٓٺذ، ٯجٴبی آشٰبد اػز
اٵ ٹٴ٨ب٭ ثبص٧ـز، ػشثبص دیشی سا دیذ . دبدؿبٹی دس ی٢ ؿت ػشد صٯؼشبٳی، اص ٟلش خٶد خبسج ؿذ

 "ػشدر ٳیؼز؟": اص اٵ دشػیذ. ٣ٸ ثب ٫جبػی اٳذ١ دس ػشٯب ٳ٨ٺجبٳی ٯی داد

چشا، اٯب ٫جبع ٧ش٭ ٳذاس٭ ٵ ٯدجٶس٭ سحٰ٪ ٣ٴٮ ": ٳ٨ٺجبٱ دیش ٧ٜز." 

ٳ٨ٺجبٱ   ".ٯٲ ثٸ ٟلش ٯی سٵ٭ ٵ ٯی ٧ٶیٮ ی٤ی اص ٫جبع ٹبی ٧ش٭ ٯشا ثشایز ثیبٵسٳذ": دبدؿبٷ ٧ٜز

 .رٵٝ صدٷ ؿذ ٵ اص دبدؿبٷ سـ٤ش ٣شد، اٯب دبدؿبٷ ثٸ ٯحن ٵسٵد ثٸ ٟلش، ٵٓذٷ اؽ سا ٛشاٯٶؽ ٣شد

 كجح سٵص ثٔذ، خؼذ ػشٯبصدٷ دیشٯشد سا دس حٶا٫ی ٟلش دیذا ٣شدٳذ، دس حب٫ی ٣ٸ دس ٣ٴبسؽ ثب

ٯٲ ٹش ؿت ثب ٹٰیٲ ٫جبع ٣ٮ، ػشٯب سا سحٰ٪ ٯی ٣شد٭، اٯب ! ای دبدؿبٷ ": خٌی ٳبخٶاٳب ٳٶؿشٸ ثٶد

 ."!!ٵٓذٷ ٫جبع ٧ش٭ سٶ، ٯشا اص دبی دسآٵسد

ػٴ٦ ثٴبی دیٶاس ث٬ٴذ ثی آشٰبدی دس ػبصٯبٱ . ثی آشٰبدی، اٵ٫یٲ ٧ب٭ ثشای ٛبك٬ٸ ٧شٛشٲ اػز

ٛشٟی ٳٰی ٣ٴذ ٣ٸ ٯٶهٶّ . ٹب، ٣ٮ سٶخٺی ٯذیشیز ثٸ ٟٶ٩ ٹب ٵ ٵٓذٷ ٹبیی اػز ٣ٸ ٯی دٹٴذ

ٵ ٵٓذٷ چٸ ثبؿذ، دس ٹش ػٌحی ٵ ثٸ ٹش ؿ٬٤ی ٵٟشی دیٶاس ثی آشٰبدی ٟذ ساػز ٣ٴذ، ؿشایي 

 .ٯ٬ٌٶة اص ٯیبٱ ٯی سٵد



 اص ثشخی ٳیبص ثٸ سٶخٸ ثب خٶد، ٯدٰٶٓٸ ٯب٫ی ٯذیش اًلاّ ثذٵٱ ا٫ٚ ػبصٯبٱ ٯب٫ی ٵ اداسی ٯٔبٵٱ

 ایٲ ٯٺٮ ٳ٤شٸ .٣شد ٧بصی ٣ٶ٫ش دػش٨بٷ 50 اص ثیؾ ثب ٹب ػبخشٰبٱ اص ی٤ی سدٺیض ثٸ اٟذا٭ ٵاحذٹب

 ٯذیش خشیذ، اص ثٔذ .٣شد خشیذاسی خبسخی ثشٳذ ی٢ ٵ ٵاسد٣ٴٴذٷ ی٢ اص سا ٣ٶ٫شٹب ایٲ ٣ٸ ثٶد

 ٣ٸ ٯٶاسدی دس$ خبسخی خشیذ ٯٴْ ٟبٳٶٱ ٟشاسداد ایٲ دس ٣ٸ ؿٶد ٯی یبدآٵس ٯٔبٵٱ ثٸ ٯب٫ی

 ٟشاسداد ٯج٬ٖ دشداخز ایٴ٤ٸ ثٸ سٶخٸ ثب اٯب اػز، ٳـذٷ سٓبیز #داسد ٵخٶد داخ٪ ػبخز ٳٰٶٳٸ

 ٵخٶد ٟشاسداد ٛؼخ اٯ٤بٱ ثٶدٳذ، ؿذٷ ٳلت دشػٴ٪ ٹبی اسبٝ دس ٹب آٱ ٵ ٧شٛشٸ كٶسر

 .ٳذاؿز

 اػٴبد ثشسػی ثٸ اٟذا٭ ٳِبسسی ٹبی ػبصٯبٱ دی٨ش ٵ ٯحبػجبر دیٶاٱ ٯب٫ی، ػب٩ دبیبٱ اص ثٔذ

 ٯذیش ٛشاٵاٱ ٹبی ٟٶع ٵ ٣ؾ اص ثٔذ ٵ ؿٶٳذ ٯی ای ٟویٸ چٴیٲ ٯشٶخٸ ٣ٸ ٣ٴٴذ ٯی ػبصٯبٱ

 ثٶدٷ ػبصٯبٱ ایٲ دس ٳِبسسی ٹبی ػبصٯبٱ ٯب٫ی ٳٰبیٴذٷ ٣ٸ چشا خٶاٳٴذ ٯی ٛشا دادػشا ثٸ سا ٯب٫ی

 .اػز

 ا٧ش ؿٰب خبی ٯذیش ٯب٫ی ثٶدیذ، چٸ ٯی ٣شدیذ؟

 

 د٣شش خجبس ثبثبؿبٹی



 :ٯ٠ذٯٸ
سٛشبسٹبی یب احؼبػبر حبلار، اٹذاٙ، آٱ دس ٣ٸ ٯٶٟٔیشی ٵ ٯٶهٶّ ٹش 

 ٯخب٫ٜز یب ٵ سٜبٹٮ ٓذ٭ ثٸ ٯٴدش ٣ٸ ثبؿذ داؿشٸ ٵخٶد یٗیشٹ٨ٰٶٳ

 .داسد ٳب٭ سٔبسم ،٧شدد

٧شٵٷ آوبی ثیٲ ٳِش اخشلاٙ ٵ ٳبػبص٧بسی ،سٶاٛٞ ٓذ٭ ٯٔٴبی ثٸ سٔبسم  

 .ثبؿذ ٯی ی٤ذی٨ش ثب ٟٺشی ثشخٶسد ٵ

ٞٵٟشـبٱ اص "21 ٯذیشاٱ ٣ٸ دٹذ ٯی ٳـبٱ دیـشٛشٸ ٣ـٶسٹبی دس سح٠ی 

 ٯیضاٱ، ایٲ سٶػٔٸ حب٩ دس ٣ـٶسٹبی دس اٯب .٣ٴٴذ ٯی سوبد ح٪ كشٙ سا

 .ثبؿذ ٯی ٯذیشاٱ ٵٟز "50 اص ثیؾ

 

 

 د٣شش خجبس ثبثبؿبٹی



 
 ٳِب٭ صٯیٴٸ دس ٹب داٳـ٨بٷ اص ٧شٵٷ دٵ ٣ب٫یٜشٳیب ایب٫ز دس

 ٯی ٬ٰٓی ٹبی ٯ٠ب٫ٸ اسائٸ ٵ دظٵٹؾ اٳدب٭ ثٸ داسی ػشٯبیٸ
  ًشٛذاس ٹبی داٳـ٨بٷ ٹب، داٳـ٨بٷ ایٲ اص ٧شٵٷ ی٢ .دشداصٳذ

  داسی ػشٯبیٸ ٳِب٭ اص حٰبیز دس ٣ٸ ثبؿٴذ ٯی ٫یجشا٫یؼٮ ٳِب٭
 ٳِب٭ ًشٛذاس ٹبی داٳـ٨بٷ دی٨ش، ٧شٵٷ ٵ صٳٴذ ٯی ٬ٟٮ

  ثؼیبسی اٳش٠بدار ٣ٸ ثبؿٴذ ٯی ٣ٰٶٳیؼز ٵ ٯبس٣ؼیؼز
 دٵ٫ز دٹٴذ، ٯی كٶسر داسی ػشٯبیٸ ٳِب٭ اص سا ؿذیذی
 ایٲ ثٸ ثٶدخٸ ٯ٠ذاسی ػبلاٳٸ اٯشی٤ب ٯشحذٷ ایبلار ٯش٣ضی

 سٶخٸ ٟبث٪ ٳ٤شٸ اٯب دٹذ ٯی اخشلبف ٹب داٳـ٨بٷ اص ٧شٵٷ دٵ
 ٹبی داٳـ٨بٷ ثٸ سا ٯج٬ٖ ایٲ سٶخٸ ٟبث٪ ثخؾ ٣ٸ اػز ایٲ

   .٣ٴذ ٯی ٢ٰ٣ ٯبس٣ؼیؼز ٧شٵٷ
 

 د٫ی٪ ایٲ اٟذا٭ دٵ٫ز ٯش٣ضی آٯشی٤ب چیؼز؟
   . 
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ٯٴ٠ٌی، ٣بس٣شدی یب ػبصٳذٷسوبد   

ثٺجٶد ثبٓث ٣ٸ اػز ٳٜش چٴذ یب 2 ثیٲ ػبصٳذٷ ٵ ػب٫ٮ اخشلاٙ ٯٴ٠ٌی، سوبد  

 ػبصٳذٷ ٵ ٣بس٣شدی خلاٟبٳٸ، ٹبی ایذٷ ٧یشی ؿ٤٪ ٵ ٧یشی سلٰیٮ ٣یٜیز

 .ثٶد خٶاٹذ

سؿذ ٵ یبد٧یشی ٯٶخت ٵ ٯی ؿٶد خذیذ ٹبی ایذٷ ایدبد ثبٓث ٯٴ٠ٌی سوبد  

  ٵ آ٧بٹی ؿٶٳذ، ٯی دس٧یش ػبصٳذٷ سوبدٹبی دس اٛشاد ٣ٸ صٯبٳی .٧شددٯی  اٛشاد

 .ؿٶد ٯی ثیـشش دی٨شاٱ ٵ خٶد ثٸ سٶخٺـبٱ

٣ٸ ٛٺٰٴذ ٯی ٯذیشاٱ اص ٯٔذٵدی ٣ٸ دٹذ ٯی ٳـبٱ ؿذٷ اٳدب٭ ٯٌب٫ٔبر  

 .ثبؿذ ٯٜیذ ػبصٯبٱ ثشای اػز ٯ٤ٰٲ سوبد چ٨ٶٳٸ



 ٯثب٩ ٹبی اص سٔبسم یب سوبد ٯثجز

سـ٤ی٪ ؿٶسای ٯذیشاٱ 

ایدبد ٳِب٭ اٳش٠بدار ٵ دیـٴٺبدار دس ػبصٯبٱ 

ّٳِشػٴدی اص اسثبة سخٶ 

ایدبد سبلاس ٧ٜش٨ٶ دس ٵة ػبیز ػبصٯبٱ 

 د٣شش خجبس ثبثبؿبٹی



ٯخشةسوبد   

ٵ سٜبٹٮ ٓذ٭ ٳٶٓی ٯخشة سوبد .داسد سٛشبسی ٵ احؼبػبسی دبیٸ ٯخشة، سوبد  

  ٣بٳٶٱ ٣ٸ آٳؼز سوبد ایٲ  خٌش .آیذٯی  دذیذ ٳٜش چٴذ یب 2 ثیٲ ٣ٸ اػز ثیٰبسی

  آٱ دس دس٧یش ًشٛیٲ ٵ سوبد خٶد ثٸ ٵ ٧شٛشٸ ؿٶد اٳدب٭ ثبیذ ٣ٸ ٣بسی اص سا سٶخٸ

 .ٳٰبیذ ٯی ٯٌٔٶٙ

ؿٶد ٯی  اٳشطی ٣بٹؾ ثبٓث یبثذ، اٛضایؾ حذ اص ثیؾ ٣ٸ صٯبٳی ٯخشة سوبد  

 .٧یشد ٟشاس اػشٜبدٷ ٯٶسد ٵسی ثٺشٷ اٛضایؾ ثشای سٶاٳؼز ٯی ایٴلٶسر ٗیش دس ٣ٸ

احؼبػی ٯجٴبی ٯٰٔٶلاً سوبدٹب ایٴ٨ٶٳٸ ٣ٸ ایٴؼز ٯخشة سوبد سـخیق ساٷ ی٢ 

 .داسٳذ سٛشبسی ٵ



 ٓذ٭ ؿٴبخز ػبصٯبٱ

ٯٰٔٶلا ٯذیشاٳی ٣ٸ خبسج اص ثذٳٸ ػبصٯبٱ ٹب 

خزة ٯی ؿٶٳذ ثب سٶخٸ ثٸ ٓذ٭ ؿٴبخز اص 

ٟٶاٳیٲ ٵ ساثٌٸ ٹبی ػبصٯبٳی، ثب كذٵس 

دػشٶسار ٳبثدب ٵ ثب سلٰیٮ ٹبی خبسج اص 

ٓشٙ، ثبٓث ثشٵص سٔبسم ثیٲ خٶد ٵ ٳیشٵٹبی  

 .صیشدػز ؿبٱ ٯی ٧شدٳذ



ٵاثؼش٨ی ٯٴبثْ، ٣ٰجٶد اص ٧شٛشٸ ٳـبر ٣ٸ :ثب٠٫ٶٷ ٹبی ٯخب٫ٜز 

 .ثبؿذ ٯی ... ٵ ٳ٠ؾ اثٺب٭ ٵُبیٚ،

اثشذا ٛشد آٱ، دس ٣ٸ اػز ؿشایٌی :دادٱ ؿخلی خٴجٸ ٵ ؿٴبخز 

 ٯشٶخٸ سا آٳٺب حب٩ ٓیٲ دس ٵ ؿٴبخشٸ سا سٔبسم ثٸ ٯشثٶى ٯٶهٶٓبر

 .داٳذ ٯی خٶد ثٸ

ثبٓث ٣ٸ ثضٳذ دػز ٬ٰٓی ثٸ آوبء اص ٓوٶی ا٧ش :ٟلذ یب ٳیز 

 دی٨شاٱ ٯٴبْٛ دیـشٛز اص یب ؿٶد ٹذٙ ثٸ سػیذٱ اص دی٨شی ؿ٤ؼز

 .٧ٶیٴذ ٳیز یب ٟلذ سا آٱ ٣ٴذ، خ٬ٶ٧یشی

 

 ٛشایٴذ سٔبسم



دس٧یش ًشٛٺبی ٣ٸ اػز ٵا٣ٴـی ٵ ٣ٴؾ ٯخب٫ٜز، اثشاص ؿبٯ٪ :سٛشبس 

 .دٹٴذ ٯی ٳـبٱ خٶد اص ٯخب٫ٚ ٵ

ثٸ سا ٳشبیدی سٔبسم ًشٛیٲ اص ٣ذا٭ ٹش خبٳت اص سٛشبس ثشٵص :ثبصدٷ 

 سـذیذ ٯلب٫حٸ، آٳٺب، ٯٴبْٛ سبٯیٲ ثٸ سٶاٳذ ٯی ٣ٸ داسد ٹٰشاٷ

 .ؿٶد ٯٴدش دػز ایٲ اص ٯٶاسدی ٵ سٔبسم

 ٛشایٴذ سٔبسم

Dr Jabbar Babashahi 



 سؤالات اساسي در تجسيه و تحليل تعارض

سٔبسم  چیؼز  ْ  ؟  ٯٴج

ًشٛیٲ سٔبسم$؟  چٸ  ٣ؼی  دس سٔبسم  اػز# 

؟  ػٌح  سٔبسم  چٸ  ٯیضاٱ  اػز 

 

Dr Jabbar Babashahi 



 سٔبسم دس ػبصٯبٱ# ٬ٓ٪ ثشٵص$ٯٴبثْ 

سٜبٵر دس ادسا١ اٛشاد ػٌٶح ٯخش٬ٚ ػبصٯبٱ 

دبداؿی ػبصٯبٱ -ػبخشبس اسصؿیبثی 

اثٺب٭ دس حیٌٸ ٵُبیٚ/ سٔبسم ٳ٠ؾ/ ٧شاٳجبسی ٳ٠ؾ 

 سٟبثز ثشای ٣ؼت ٯٴبثْ$ٯٴبثْ ٯحذٵد یب ٯـشش١# 

س٘ییش ٳ٨بٷ اخشٰبٓی ٵ اٛضایؾ ػٌح اٳشِبسار ٵ سٶٟٔبر ٯـششیبٱ 

ٵاثؼش٨ی ٛٔب٫یز ٹبی ٯخش٬ٚ ثٺٮ دیٶػشٸ 

اػششع ٹبی ٯحیٌی 

سٜبٵر دس ؿخلیز ٵ ػج٢ اٛشاد 

Dr Jabbar Babashahi 



 دبداؽ ػبصٯبٱ-ػبخشبس اسصؿیبثی

اخشلاٙ ح٠ٶٝ ثیٲ ٯذیش ٵ ٳیشٵ ٵ ػبیش اٯ٤بٳبر دس 

ٯبٳٴذ  . اخشیبس ٯذیش ٣ٸ ثٸ ٣بسٯٴذ س٬ٔٞ ٳٰی ٧یشد

، صٯیٴٸ ػبص ...ؿش٣ز دس ٹٰبیؾ ٹب، ٯبٯٶسیز ٹب ٵ 

 .ثشٵص سٔبسم ٯی ٧شدد

 ٓذ٭ حٰبیز ٵ د٫دٶیی اص ٳیشٵٹب-

 ثی سٶخٺی ثٸ خٶاػشٸ ٹب ٵ ٯٌب٫جبر آٳٺب-

 سح٠یش، سٶٹیٲ ٵ یب سٺذیذ ثٸ اخشاج ٳیشٵٹب-



 اثٺب٭ دس ؿشح ٵُبیٚ
ٳبٯٜٺٶ٭ ثٶدٱ ؿشح ٵُبیٚ ٵ ٓذ٭ ثش٧ضاسی خ٬ؼبر 

ثیٲ ٯذیش ٵ ٳیشٵ، ثبٓث ٓذ٭ اٳدب٭ اٯٶس ثش اػبع ٳِش 

ٵ اٳدب٭ ػبیش اٯٶس »ٯثلا خ٬ٰٸ . ٯذیش ٯی ٧شدد

دس اٳشٺبی ؿشح ٵُبیٚ ٹٰیـٸ ٯٴـب چب٫ؾ  « ٯحٶ٫ٸ

 .ٹبی ثؼیبسی ثٶدٷ اػز

هٰٴب دس ثشخی ٯٶاسد، سٶٟٔبر ٯذیشاٱ ثیؾ اص سٶاٱ  

 .٣بس٣ٴبٱ اػز

Dr Jabbar Babashahi 



 ٧شاٳجبسی ٳ٠ؾ
ثب سٶخٸ ثٸ ٯحذٵدیز ٹبی ثٶدخٸ ای ػبصٯبٱ ا٫ٚ ٵ 

حزٙ اهبٛٸ ٣بسی دشػٴ٪، ٯیضاٱ ٯشاخٔیٲ ٵ حدٮ  

٣بسی ایٲ ػبصٯبٱ دس ػبٓبر ٯٰٔٶ٩ ٣بسی اٛضایؾ  

یبٛشٸ اػز ٵ سٔذاد دشػٴ٪ ػبصٯبٱ س٘ییشی ٳ٤شدٷ ٵ  

ٳٰی سٶاٳٴذ دبػخ٨ٶی ٯشاخٔیٲ ثبؿٴذ، دس ایٲ ؿشایي 

 چٸ ٣بسی ثبیؼشی اٳدب٭ داد؟

Dr Jabbar Babashahi 



 سٛبٟز ٵ ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاست

سٛبٟز ٵ ٹ٤ٰبسی ًٶلاٳی ٯذر ثبٓث ٯی  

ؿٶد ٣ٸ ٳیشٵی صیشدػز، دػشٶسار ٯبٛٶٝ  

خٶد سا ثٸ ٓٴٶاٱ آٰب٩  # دٵػز ٟذیٰی$

 .ثجیٴذ... صٵس، سح٠یش یب 



 ٓذ٭ ؿٜبٛیز سلٰیٰبر ٯذیشیشی

ثذٵٱ  $سلٰیٰبر ثٸ كٶسر ٧ٴ٦ ٵ دػشٶسی 

ثٸ اٛشاد اثلإ # سٶهیحبر ٵ ٬ٓ٪ سلٰیٮ ٧یشی

.  ؿذٷ ٵ خٶاٳت ٣بس دس ٳِش ٧شٛشٸ ٳٰی ؿٶد

ٯذیشاٱ اص ثیبٱ ٬ٓز سلٰیٰبر خٶد اثب داؿشٸ 

 .ٵ ًٜشٷ ٯی سٵٳذ



 س٠بث٪ كٚ ٵ ػشبد

ثٔوب دیذ٧بٷ كٚ ٳؼجز ثٸ ػشبد ٵ سلٰیٰبر  

آٱ ٯثجز ٳیؼز ٵ ثبٓث ٓذ٭ اخشای كحیح  

ٯشبػٜبٳٸ ٯذیشاٱ ٵ . دػشٶسا٫ٰٔ٪ ٹب ٯی ؿٶد

٣بس٣ٴبٱ اػشبٳی ٵ ػشبدی ٯش٠بثلا ٹٰذی٨ش سا 

 .ٗیشٯشخلق ٵ ثٔوب ثی٤بس ٯی داٳٴذ



 ًشٛیٲ سٔبسم

ٛشدی دسٵٱ 

ٛشد ٵ ٛشد 

ٵاحذ ٵ ٛشد 

ػبصٯبٱ ٵ ٛشد 

ٵاحذ ٵ ٵاحذ 

ػبصٯبٱ ٵ ػبصٯبٱ 

Dr Jabbar Babashahi 



 سٔبسم دسٵٱ ٛشدی

ثٸ آٟبی سهبیی ٯذیش اداسی ػبصٯبٱ ا٫ٚ ثب  

حَٜ ػٰز، ی٢ ػٰز دی٨ش دیـٴٺبد ؿذٷ 

اػز ٣ٸ ثشای آٱ حٞ ٯذیشیشی دس ٳِش  

٧شٛشٸ ؿذٷ اػز، اص ػٶی دی٨ش، دزیشؽ ایٲ 

ٯؼئٶ٫یز ثب چب٫ؾ ٹب ٵ ٯؼئٶ٫یز ٹبی صیبدی  

 .ٹٰشاٷ اػز



 ػٌٶح سٔبسم

 ثیٲ ػبصٯبٳی

 دسٵٱ ػبصٯبٳی

 دسٵٱ ٧شٵٹی

 دسٵٱ ٛشدی

 ثیٲ ٛشدی



ؿٰب ثٸ ٓٴٶاٱ ٯذیش اداسی ٵ ٯب٫ی ػبصٯبٱ، ثب ٯحذٵدیز ٹبی 

اص ػٶی دی٨ش، ثؼیبسی اص ٵاحذٹب یب . ؿذیذ ثٶدخٸ ای سٵثشٵ ٹؼشیذ

ٳیشٵٹب داسای ؿشایي ثؼیبس خبف ٵ ث٘شٳدی ٹؼشٴذ ٣ٸ ثبیؼشی ػشیٔب 

ٯٶسد سٶخٸ ٟشاس ث٨یشٳذ اٯب ؿٰب ثٶدخٸ ٣بٛی ثشای سخلیق 

 .  ٳذاسیذ

سٴٺب ساٹ٤بسی ٣ٸ دیؾ سٵی ؿٰبػز ایٲ اػز ٣ٸ ثٶدخٸ ٹبی 

دسیبٛشی سا دس ٯح٬ی ٗیش اص ٯح٪ سٔییٲ ؿذٷ ٵ ثشای ح٪ ٯـ٤٪ 

ٓبٟجز ایٲ اٟذا٭ ایٲ اػز ٣ٸ ثٔذ . دشػٴ٪ یب ٵاحذٹب كشٙ ٳٰبییذ

اص ٯذسی دیٶاٱ ٯحبػجبر ٵ ػبصٯبٱ ثبصسػی ؿٰب سا ٯٶسد 

ؿٰب ثٸ ٓٴٶاٱ ی٢ ٯذیش، ٧ضیٴٸ ٟبٳٶٳی . ثبصخٶاػز ٟشاس ٯی دٹٴذ

 سا اٳشخبة ٯی ٣ٴیذ یب ٧ضیٴٸ اٳؼبٳی سا؟

Dr Jabbar Babashahi 



 در جستجوی حل مساله 
(تشريک مساعي)  

 

(سازش)تسليم   

 

(تهاجمي)رقابتي   اجتناب 
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 ٯلب٫حٸ

 #اػششاسظی ٹبی ٯذیشیز سٔبسم$ٯذیشیز ٯٶثش سٔبسم 

 سٶخٸ ثٸ خٶاػشٸ ٹبی خٶد



اهٌشاسی ٯٶاسد ٯبٳٴذ$ ٣ٴذ ٯی دیذا اٹٰیز ٯلشاٳٸ ٵ ػشیْ اٟذا٭ ٵٟشی# 

ٯبػز ثب حٞ ٣ٸ ٯٌٰئٴیٮ ٵ اػز ٯٺٮ ػبصٯبٱ ٯٴبْٛ ثشای ٯیذاٳیٮ ٣ٸ ٯٶاسدی. 

داسد ٵخٶد دؼٴذ ٗیشٓبٯٸ ٣بسٹبی اخشای ثٸ ٳیبص خبئی٤ٸ دس ٯٺٮ ٯٶاسد دس  

 .#اداسی ٟٶاٳیٲ دؼٴذ، ٓبٯٸ ٗیش ٯ٠شسار سحٰی٪ ٹب، ٹضیٴٸ ٣بٹؾ ٯبٳٴذ$

٣ٴٴذ ٯی اػشٜبدٷ ػٶء سٟبثشی ٗیش سٛشبس اص ٣ٸ اٛشادی ٯ٠بث٪ دس. 

ثبؿذ ٳذاؿشٸ ٧یشی سلٰیٮ ٟذسر ٯ٠بث٪، ًشٙ ٣ٸ كٶسسی دس. 

 

 

 ٯٶاسد اػشٜبدٷ اص اػششاسظی سٟبثشی

Dr Jabbar Babashahi 



ٹؼشٴذ دخی٪ ٯٺٰششی ٯٶاسد یب ٵ اػز خضئی یب ثذیٺی ٯٶسد ٵٟشی. 

ٵٟشی ؿبٳؼی ثشای دبػخ٨ٶیی ثٸ ٯؼبئ٪ خٶد ٳذاسیٮ. 

ٵٟشی اخشلالار ثب٠٫ٶٷ اص ٯٴبْٛ ح٪ ٯـ٤٪ ٯٺٰشش اػز. 

ثٰٴِٶس ایدبد اٯ٤بٱ ثشای آسا٭ ٣شدٱ اٛشاد. 

یبثذ ٧یشی ٛٶسی س٠ذ٭ ٯی ٵٟشی خْٰ آٵسی اًلآبر ثش سلٰیٮ. 

٣ٴٴذٯؤثشسش سٶاٳٴذ دس ح٪ سوبد  ٣ٸ دی٨شاٱ ٯی ٹٴ٨بٯی ٪ٰٓ. 

 دی٨ش ثبؿذ ؼبئ٪اص ٯحب٣ی ٵٟشی ٯؼبئ٪ دس سٰبع ثؼیبس ٳضدی٢ ٵ. 

 

 

 ٯٶاسد اػشٜبدٷ اص اػششاسظی اخشٴبة



ٳِشٹبی اُٺبس ثشای سا ٛوب اػز، ٣شدٷ اؿشجبٷ ٣ٸ سػیذ ٳشیدٸ ایٲ ثٸ ؿخق ٵٟشی 

 اػز ٯٴ٠ٌی اٳؼبٳی ٣ٸ دٹذ ٳـبٱ ٵ ث٨یشد یبد ،ث٨زاسد ثبص ثٔذی

ساهی سا دی٨شاٱ ٵ داؿز، اٹٰیز دی٨شاٱ ثشای ؿخق خٶد اص ثیؾ ٯؼبئ٪ ٵٟشی 

 .٣ٴذ حَٜ سا ٹ٤ٰبسی ساثٌٸ ٵ ٳ٨ٺذاؿشٸ

ؿٶد ٣ؼت آیٴذٷ ٯؼبئ٪ ثشای اخشٰبٓی آشجبس ایٴ٤ٸ ثشای. 

اػز ثبصٳذٷ ؿخق ٵٟشی هشس سػبٳذٱ حذاٟ٪ ثٸ ثشای. 

ثبؿذ اٹٰیز داسای ٯخلٶكبً ثجبر ٵ ٹٰبٹٴ٨ی ٵٟشی. 

اؿشجبٹبر اص یبد٧یشی ثب ٣بس٣ٴبٱ سٶػٔٸ ثٰٴِٶس. 

 

 ٯٶاسد اػشٜبدٷ اص اػششاسظی سؼ٬یٮ

Dr Jabbar Babashahi 



ٓٶاٟت ٟجٶ٩ یب ٵ ثیـشش سلاؽ اسصؽ آٳٺب سح٠ٞ ٵ٫ی ٹؼشٴذ ٯٺٮ اٹذاٙ ٵٟشی 

 .٣ٴیٮ ٯی ٯلب٫حٸ ٳذاسد، سا آٳٺب ثش دبٛـبسی اص ٳبؿی ٯٴٜی

سا اٳحلبسی ٵ ٛشدی اٹذاٙ ٯش٠بثلاً ثشاثش، سٶاٳٺبی ثب ٯخب٫ٚ، ًشٙ دٵ ٵٟشی 

 .٣ٴٴذ ٯی دٳجب٩

دیچیذٷ ٯٶاسد دس ٯٶٟز ح٬ٺبی ساٷ ثٸ سػیذٱ ثشای. 

صٯبٳی ٯحذٵدیز دس ٯٴبػت ح٬ٺبی ساٷ ثٸ سػیذٱ ثشای. 

ٹٰشاٷ ٯٶ٠ٛیز ثب سٟبثز یب ٯؼبٓی سـشی٢ ٣ٸ ٯٶأٟی ثشای دـشٶاٳٸ ی٢ ثٔٴٶاٱ 

 .ٳیؼز

 ٯٶاسد اػشٜبدٷ اص اػششاسظی ٯلب٫حٸ



دٵ ٹش اٹذاٙ ٣ٸ ٯٶاسدی دس خبٯْ ح٬ٺبی ساٷ یبٛشٲ خٺز  

 .ثی اٛشذ خٌش ثٸ ٣ٸ اػز آٱ اص ٯٺٰشش ثؼیبس ًشٙ

ثبؿذ یبد٧یشی ٹذٙ ٵٟشی. 

ٯخش٬ٚ ٳ٨شؿٺبی ثب اٛشاد ٧بٷدیذ س٬ٜیٞ ثشای. 

 ٰٓٶٯی سهبیز ٵ اخٰبّ ایدبد ثب سٔٺذ ایدبد. 

ٹؼشٴذ اثش٧زاس ساثٌٸ ی٢ دس ٣ٸ احؼبػبسی ٯذیشیز ثشای. 

 ٯٶاسد اػشٜبدٷ اص اػششاسظی سـشی٢ ٯؼبٓی



 س٤ٴی٢ ٹبی ٯذیشیز سوبد

سٵؿٺبی ٗیش  سٵؿٺبی ٯؤثش
 ٯؤثش

Dr Jabbar Babashahi 



    ٯذیشیز سوبد س٤ٴی٢ ٹبی ٗیش ٯؤثش

 صًرت وپذیزدَيچ اقذامي. 

تضاد ي اختلاف محزماوٍ تلقي مي شًد. 

بٍ دير سدن امًر اداری تًسل پيذا مي کىىذ. 

اقذام َای پيش بيىي شذٌ صًرت ومي پذیزد. 

صًرت مي پذیزد تزير شخصيت. 



ٯذیشیز سوبد    س٤ٴی٢ ٹبی ٯؤثش  

 .صًرت پذیزد مقابلٍ ي مذاکزٌ

 .یا تغييز فزَىگ تحقق یابذ غييز ساختارت

 .صًرت پذیزدتًسعة مىابع 

 .اوجام شًد تغييز پزسىل

 .متعالي تعييه شًداَذاف 



٣بٹؾ سٔبسمساٷ ح٪ ٹبی ػبیش   

سٶصیْ ٓبدلاٳٸ اٯ٤بٳبر ػبصٯبٳی  

اسصیبثی ٤٬ٰٓشد٬ٛؼٜٸ  س٘ییش  

٧شدؽ ؿ٬٘ی  

٪آشٰبد ٵ احششا٭ ٯش٠بث  

اػشٜبدٷ اص ٳِب٭ دیـٴٺبدار  

اسسجبًبر ػبصٯبٳی ؿٜبٙ ٣شدٱ 

س٘ییش سٵاثي ػبصٯبٳی  

 

اػششاسظی اخشٴبة  

س٠ٶیز ٯـشش٣بر ٣بس٣ٴبٱ  

 اخجبس$اػشٜبدٷ اص ٟذسر# 

ثٸ ٵخٶد آٵسدٱ صٯیٴٸ ٯـبس٣ز  

  سذٵیٲ ٵ ًشاحی

 دػشٶسا٫ٰٔ٪ ٹبی ٵحذر آٛشیٲ

 ٣بس٣ٴبٱآٯٶصؽ 

 ایثبس$٧زؿز# 

 
Dr Jabbar Babashahi 



 ایدبد ػبصٯبٱ داسای سوبد ٯثجز

اسصؽ دادٱ ثٸ  
سٴٶّ ٵ ٯٶاخٸ  

 ؿذٱ ثب سٜبٵر ٹب

سٶاٳٰٴذػبصی  
٣بس٣ٴبٱ ثشای  
ایدبد آشٰبد ثٸ  
ٳٜغ ٵ اٛضایؾ 

 ٯٺبسسٺب

ثب اسصیبثی ٯٶٟٔیز  
ٹب، ثٸ ٯٶ٠ٛیز ٹب 
دبداؽ ثذٹیٮ ٵ اص 
اؿشجبٹبر دسع 

 ث٨یشیٮ



 اسصؽ دادٱ ثٸ سٴٶّ ٵ ٯٶاخٸ ؿذٱ ثب سٜبٵر ٹب. 1

ٵ ،ؿٶٳذ دیذٷ ٳٶآٵسی خ٬ٞ ثشای ٯٶٟٔیز ٹبیی ثٔٴٶاٱ ثبیذ سٜبٵسٺب 

 .ذٳ٧یش ٟشاس اػش٠جب٩ ٯٶسد ثبیذ سٴٶٓبر

٪ایدبد ثشای ٣ٸ ٧شدد ٯی سٜبٵسٺب ثشٵص ٯٶخت كبدٟبٳٸ ٵ ثبص س٠بث 

 .اػز هشٵسی ٯثجز سوبد

 

Dr Jabbar Babashahi 



سٶاٳٰٴذػبصی ٣بس٣ٴبٱ ثشای ایدبد آشٰبد ثٸ ٳٜغ ٵ . 2
 اٛضایؾ ٯٺبسر

ـبٱٹبیسوبد ٯی سٶاٳٴذ ٣ٸ ؿٶد ایدبد احؼبع ایٲ اٛشاد دس ثبیذ 

 ٯذیشیز ٯؤثش ٵ ٯثجز سٵؿی ثٸ سا سٜبٵر ٹب ٵ ٴذ٣ٴ ٣ٴشش٩ سا

   .٣ٴذ سـٶیٞ سا سٵؽ ایٲ ثبیذ ؿش٣ز .٣ٴٴذ

Dr Jabbar Babashahi 



ثب اسصیبثی ٯٶٟٔیز ٹب، ثٸ ٯٶ٠ٛیز ٹب دبداؽ ثذٹیٮ ٵ . 3
 اص اؿشجبٹبر دسع ث٨یشیٮ

سا ی٤ذی٨ش هٔٚ ٵ ٟٶر ٳ٠بى سب ؿٶٳذ سـٶیٞ ثبیذ ٣بس٣ٴبٱ 

 .٣ٴٴذ كجحز كشاحز ثٸ آٳٺب ٯٶسد دس ٵ ثـٴبػٴذ كبدٟبٳٸ

ٵ ؿٶٳذ سـٶیٞ سوبد ٯٶ٠ٛیز آٯیض ٯذیشیز اصای دس ثبیذ آٳبٱ 

 .٣ٴٴذ سٺیٸ آیٴذٷ دس خٶد سٵؿٺبی ثٺجٶد ثشای ٯؼشٰشی ثشٳبٯٸ

Dr Jabbar Babashahi 



 ساٹ٤بسٹبی سْٛ اخشلاٙ ثیٲ ٣بسٯٴذاٱ

ثحث ًشٛیٲ اص ٣ذا٭ ٹش ثب خذا٧بٳٸ ٣شدٱ كحجز 

یبثی ٬ٓز$ دٓٶای اك٬ی ٯؼب٫ٸ ٣شدٱ دیذا# 

اخبصٷ ٵ دٓٶی ًشٙ دٵ ٹش حوٶس ثب ٯـشش١ خ٬ؼٸ ثش٧ضاسی 

 ... ٵ ٹب دیذ٧بٷ ثیبٱ احؼبػبر، اثضاس ثحث، ثشای آٳٺب ثٸ دادٱ

ًشٙ دٵ ٯش٠بٓذػبصی ثشای دزیش اٳٌٔبٙ دیـٴٺبد چٴذیٲ اسائٸ 

 دٓٶی

٣بسٯٴذاٱ ثب ٳضدی٢ اسسجبى ثشٟشاسی 



 سٵاثي ٣بس

ثبؿذ ٯی ًشٛٸ دٵ سٵاثٌٸ ی٢ ثش ٯـشٰ٪ ػبصٯبٳی، صٳذ٧ی. 

ٙثٺجٶد خٺز دس ٣ٸ اػز ٹبیی سٵیٸ ٵ ٹب ػیبػز سذٵیٲ ٣بس، سٵاثي اص ٹذ  

  ٳ٠ؾ ایٜبی دس ٣بس٣ٴبٱ ػبخشٲ ٟبدس ،ٗیشلاص٭ سٔبسم ٳٰٶدٱ حذاٟ٪ ،ٹ٤ٰبسی

  ثٸ ٣ٸ اػز ٯٶهٶٓبسی اص آٳٺب ٳ٨ٺذاؿشٲ ثبخجش ٵ ٹب ٧یشی سلٰیٮ دس ٯٴبػت

 .ؿٶد ٯی ٯشثٶى آٳٺب

٣بس٣ٴبٱ ثٸ ٢ٰ٣ اسائٸ اخشلاٛبر، ح٪ ثٸ سٶاٱ ٯی ٣بس سٵاثي ٯلبدیٞ اص $  

 خبثدبیی ٹبی ٯـبٵسٷ ٵ #... ٵ ٯ٬ٔٶ٩ ٯٔشبد، اٛشاد اكلاح ٵ ثٺجٶد ثٸ ٢ٰ٣

 .٣شد اؿبسٷ #خذیذ ؿ٘٪ یبٛشٲ ثٸ ٢ٰ٣ $ ؿ٬٘ی



ٯذیشیز سٵاثي 

 ثب ٣بس٣ٴبٱ

$ERM# 

Employee 
Relationship 

Management 

ٯلاٟبر ثب 
 ٣بس٣ٴبٱ

خ٬ؼٸ ثب 
 ٯذیشاٱ

حوٶس دس 
دٛشش ٣بس 

 دشػٴ٪

ٳِشخٶاٹی 
 اص ٯشاخٔیٲ

حوٶس دس  
ٯشاػٮ سٵص  

..٣بسٯٴذ ٵ   

حوٶس دس 
ٯؼبث٠بر 
 ٵسصؿی

حوٶس دس 
اسدٵٹبی 

خبٳٶاد٧ی 
 ٹ٤ٰبساٱ

ٳِب٭ 
اٳش٠بدار ٵ 
 دیـٴٺبدار



 فرهنگ سازهاسی

 ،سیـٸ ٯٶ٠ٛیز ٹب ٵ ؿ٤ؼز ٹبی اٳذیـٰٴذاٱ ٬ٓٮ ٯذیشیز

ٵ ٯٔش٠ذٳذ ٛشٹٴ٦ آٱ خؼشدٶ ٯی ٣ٴٴذ  ٹش ػبصٯبٱ سا دس

ٹٰبٱ ًٶس ٣ٸ اٳؼبٳٺب داسای ؿخلیز ٯٴحلش ثٸ ٛشد ٵ 

ٳیض ثٸ ٵاػٌٸ ٛشٹٴ٨ـبٱ ؿش٣ز ٯشٰبیض اص ی٤ذی٨ش ٯی ثبؿٴذ، 

 .داسای ؿخلیشی ٯٴحلش ثٸ ٛشد ٵ خذا٧بٳٸ ٹؼشٴذ



 ٛشٹٴ٦ ٟٶی دس ثشاثش ٛشٹٴ٦ هٔیٚ

ٵ ثبؿذ ثیـشش ػبصٯبٱ ٯحٶسی ٵ اػبػی اسصؿٺبی ثٸ اٛشاد سٔٺذ ٵ ا٫شضا٭ ٟذس ٹش 

  سأثیش ٵ اػز ٟٶی سش ٛشٹٴ٦ ثبؿٴذ، ٯٔش٠ذ اسصؿٺب ایٲ ثٸ ثیـششی آوبی

  .داسد ػبصٯبٱ آوبی سٛشبس ثش ثیـششی

ٵ داسد ٵخٶد ػبصٯبٱ سػب٫ز دسثبسٷ ثیـششی سٶاٛٞ ٟٶی ٛشٹٴ٦ ی٢ دس  

  سش١ ٣بٹؾ ٵ ػبصٯبٳی سٔٺذ ٵٛبداسی، ٹٰجؼش٨ی، ٯٶخت ٹذٙ ٵحذر

   .ٯی ؿٶد خذٯز

ٯ٤شٶة اػٴبد ٵ سػٰی ٯ٠شسار ٵ ٟٶاٳیٲ خبی٨ضیٲ ٯی سٶاٳذ ٟٶی ٛشٹٴ٦  

 ثشٟشاس ٳِٮ ػبصٯبٱ دس ث٨زاسد، اثش ٣بس٣ٴبٱ سٛشبس ثش ثٌٶسی٤ٸ ٧شدد، ػبصٯبٳی

 .ثذٹذ سٵیٸ سذاٵ٭ سٛشبسٹب ثٸ ٵ ٣شدٷ



 آثبس ٵ دیبٯذٹبی ٛشٹٴ٦ ٟٶی ٵ هٔیٚ

 هٔیٚٛشٹٴ٦  ٟٶیٛشٹٴ٦ 

 ٳذاؿشٲ سٰبی٪ ثٸ اٳدب٭ ٣بس، ٣بس٧شیضی ٵ ٣ٮ ٣بسی سٰبی٪ ثٸ اٳدب٭ ٣بس صیبد ٵ دشاٳ٨یضٷ

 ٛشایٴذٹبخذٯبر ٵ ثی سٶخٺی ثٸ ٣یٜیز  خذٯبردٟز دس ٣یٜیز ثبلای ٛشایٴذٹب ٵ 

 ثی سٶخٺی ثٸ حَٜ ٫ٶاص٭ ٵ سدٺیضار ٣بس دٟز دس ػلاٯز ٯبؿیٲ آلار ٵ سدٺیضار

 ٛشد٧شایی ٵ یب ٬ٓیٸ دی٨شاٱ ثٶدٱ ٹٰذ٫ی، ٹ٤ٰٜشی ٵ ٹ٤ٰبسی ثب ی٤ذی٨ش

 سخٶر، ػؼشی ٵ ثی حٶك٨٬ی دس ٣بس ٳـبى ٵ ػشصٳذ٧ی دس ٯحیي ٣بس

 ٯ٠بٵٯز یب ثی سٜبٵسی دس ٯ٠بث٪ س٘ییشار اػش٠جب٩ اص س٘ییشار ٯثجز

 ح٠ٶٟی ثیؾ اص ٯٔیبس ٹبی دزیشٛشٸ ؿذٷدسیبٛز سٰبی٪ ثٸ  ٟٴبٓز ثٸ حٞ خٶد

 اثشلاء ثٸ اػششع ٵ ٓٶاسم ٳبؿی اص آٱ   ٣بسٳذاؿشٲ اػششع ٹبی ٯخشة دس ٯحیي 



 ٣بس٣شدٹبی ٛشٹٴ٦

ا٧ش ٛشٹٴ٦ سٛشبس دسػز سا ٳـبٱ دٹذ، ثٸ ًٶس ٧ؼششدٷ ای اص ػٶی آوبی ٧شٵٹٺبی ٣بسی 

یشٵی ٵ اًبٓز آوبی ٧شٵٷ اص ساٹٴٰبٹبی سٔییٲ ؿذٷ دزیشٛشٸ ٯی ؿٶد ٵ سبثیش صیبدی ثش د

 .داؿشٸ ثبؿذ، سبثیش ٯثجشی ثش سٵی ػبصٯبٱ داسد ٛشٹٴ٨ی

 .ٯی ؿٶدسٰبیض ی٢ ػبصٯبٱ اص ػبصٯبٱ ٹبی دی٨ش ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٱ ٯٶخت 

 .ٯی ثخـذاحؼبع ٹٶیز ٛشٹٴ٦، ثٸ آوبی ػبصٯبٱ 

ٯی ؿٶد، ثٸ ایٲ سشسیت ٣ٸ ثب اسائٸ اػشبٳذاسدٹب اٛشاد سا دس ثجبر ػیؼشٮ اخشٰبٓی ٛشٹٴ٦، ٯٶخت 

 .سـخیق سٛشبس ٵ٧ٜشبس ٯٴبػت یبسی ٯی ٣ٴذ

، ٳ٨شؽ ٹب ٵ سٛشبس ٣بس٣ٴبٱ سا خٺز ٯی ٯ٤بٳیض٭ ٣ٴشش٩ ٵ آصٯٶٱػشاٳدب٭ ٛشٹٴ٦ ثٸ ٓٴٶاٱ ی٢ 

 .  دٹذ



٧شایؾ ٹب یب ًشص س٠٬ی ٹب     
= ثش٧ٺب   

خ٬ٶٷ ٹبی  
  ثیشٵٳی ٛشٹٴ٦

=  ػبٟٸ   
ػبخشبس ٛشٹٴ٦  

یب ػبخشبس  
 اخشٰبٓی

سٛشبسٹب    كٜبر  

چبسچٶة 

اٳ٨بسٷ ٹب 

 ٵ سلٶسار

  مفاهيم

  نهادها

  خط مشي ها

  فلسفه

         هنر         اساطير                     ادبيات               مذهب            

= سیـٸ ٹب   

    ٯٴبثْ ٛشٹٴ٦

ٯذ٩ دسخز  
 ٛشٹٴ٦ 

 د٣شش ٛشٹٴ٨ی



اسصؽ ٹبی 
ٛشٹٴ٨ی  

ػبصٯبٱ ٹبی 
 ٯب٫ی

اخلاٝ 
 ٯذاسی

اٯبٳز داسی 
 ٵ ساصداسی

 ٣یٜیز

ٯؼئٶ٫یز 
 دزیشی

 داٳؾ

دٟز ثؼیبس 
 ثبلا

 ٳ٤شٸ ػٴدی



 اػششع

ی٢ ثب اٳؼبٱ آٱ دس ٣ٸ اػز ٵهٔیشی سٵاٳی ٛـبس یب اػششع 

  اؿشیبٝ ثذاٱ آٳچٸ ثب ٣ٸ سٵثشٵػز س٠بهبیی یب ٯحذٵدیز ٛشكز،

  ،اػز ٳبٯٌٰئٲ حب٩ ٓیٲ دس ٵ ٯٺٮ ثشایؾ آٱ ٳشیدٸ ٵ داسد

 .ثبؿذ ٯی ٯشسجي

یب ٳضاّ ثشای “ٳبخٶدآ٧بٷ آٯبد٧ی ” سا سٵاٳی ٛـبس ٹب، ثشخی 

  ٧ٶٳٸ ٹش ثب سٵیبسٵیی ٹٴ٨ب٭ ٛشد ٣ٸ ٣ٴٴذ ٯی سٔشیٚ ٧شیخشٲ

 .٣ٴذ ٯی سدشثٸ س٠بهب



 اػششاسظی ٹبی ٯذیشیز اػششع

 اػششاسظی ٛشدی ػبصٯبٳی
اتْام صداٖٗ ٍ ؿفاف  / عشاحٖ هدذد ؿغل 

 ػاصٕ
 تشًاهِ صهاًٖ واس

 ػثه هذٗشٗت ٍ ػاختاس ػاصهاًٖ
 فشٌّگ ػاصهاًٖ ٍ استثاعات
 ًظام پاداؽ ػادلاًِ

 خَؽ تٌٖ٘ اوتؼاتٖ

 هذٗشٗت اٍلات واسٕ
 هذٗشٗت اٍلات فشاغت

 دیـ٨یشی اص اػششع صاٹب

 هـاٍسُ ّإ سٍاًٖ
 حواٗت اختواػٖ

 ت٘ن ػاصٕ

 ػَاهل ٍضؼ٘تٖ ٍ ؿخصٖ
 اسصٗاتٖ ؿٌاختٖ اص اػتشع
 فٌَى ػاصگاسٕ

 دیـ٨یشی اص اػششع

 تشًاهِ ّإ ووه تِ واسوٌاى
 صهاى اػتشاحت وافٖ
 هشخصٖ اػتشع
 تْثَد ؿشاٗظ واسٕ

 آسام ػاصٕ ٍ تٌاػة اًذام
 خَدگـَدگٖ

 دسهاى پضؿىٖ
 سطٗن غزاٖٗ

دیـ٨یشی ٵ دسٯبٱ 
 دیبٯذٹبی اػششع



 سٔذی٪ ٣ٴٴذٷ ٹبی اػششع

َُؿخص٘ت ًؼت 

ًٍٖواًَى وٌتشل دس 

ػضت ًفغ 

خٌؼ٘ت 

ٖدسهاًذگٖ اوتؼات 

 ؿخص٘ت ًَعB 

ٖٗخَداتىا 



 اٳ٨یضؽ ٵ سهبیز ؿ٬٘ی 
ٯحشٵٯیشی یب ٣ٰجٶد ٵ دسٵٳی حب٫شی اص اػز ٓجبسر ٳیبص یب اٳ٨یضٷ  

 .ٯیذاسد ٵا ٛٔب٫یز ػشی ی٢ اٳدب٭ ثٸ سا اٳؼبٱ ٣ٸ

ٯی ٳیشٵ سا ؿخق سٛشبس ٣ٸ ٛشآیٴذٹبیی اص اػز ٓجبسر اٳ٨یضٷ  

 .ٳٰبیذ ٯی ٹذایز ؿش٣ز اٹذاٛی ثٸ دػشیبثی خٺز سا آٱ ٵ ثخـذ

یب ٯذیشیشی ٓٶاٯ٪ اص ٳبؿی اٛشاد اٳ٨یض٧ی ثی ٯٶاسد، ا٣ثش دس  

 .اػز ػبصٯبٳی

اػز ؿ٬٘ی سهبیز ایدبد ػبص صٯیٴٸ ٳیبصٹب، ثشآٵسدٱ. 



اٳٶاّ 
 ٳیبصٹب

 ٛیضیٶ٫ٶطی٢

اٯٴیز ٵ 
 ایٰٴی

 ٯٶ٠ٛیز

 ٣ٴد٤بٵی

ثشاثشی ٵ 
 ٓذا٫ز

 احششا٭

دٵػز 
 داؿشٲ

 خٶدؿ٤ٶٛبیی

 ٟذسر



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 #دٵ ػٌحی$ ٵ ٹشصثش٥ # دٴح ػٌحی$ ٯذ٩ ٹبی اٳ٨یضؿی ٯض٫ٶ 



 ساٹ٤بسٹبی ػبصٯبٱ ٹب ثشای اسهبء ٳیبصٹبی ػٌٶح ٯخش٬ٚ

ٯؼ٤ٲ ثب ٯشسجي ٵا٭ ثبثز، ٵ دبیٸ ح٠ٶٝ سخلیق :ٛیضیٶ٫ٶطی٢ ٳیبصٹبی  

  .ٳٶسٵص ٯبٷ ٵ ؿٔجبٱ ٳیٰٸ ٗذیش، آیبد دس اسصاٝ ٹبی ثؼشٸ اسائٸ ػبصٯبٳی،

 .ایٰٲ ٣بسی ٯحیي ایدبد ٯٌٰئٲ، ٣بسی ٟشاسدادٹبی ثؼشٲ :ایٰٴی ٳیبصٹبی

ػبصٯبٱ دس ٗیشسػٰی ٹبی ٧شٵٷ سـ٤ی٪ :اخشٰبٓی ٳیبصٹبی. 

٣بس٣ٴبٱ اص س٠ذیش ٣بس٣ٴبٱ، خبٳٶادٷ ٵیظٷ خـٲ ثش٧ضاسی :احششا٭ ٳیبصٹبی 

 .ٹ٤ٰبساٱ خْٰ دس ٣بس٣ٴبٱ اص س٠ذیش ٳٰٶٳٸ،

اص ٧یشی ثٺشٷ دیـٴٺبدار، ٳِب٭ ػبصی ٛٔب٩ ٵ ایدبد :خٶدؿ٤ٶٛبیی ٳیبص  

 .ػبصٯبٱ اٹذاٙ سح٠ٞ دس دشػٴ٬ی ٹبی ُشٛیز



 ٯذ٩ اٳ٨یضؿی ٹِشصثِش٥
سهبیز ٵ ٳبسهبیشی ٯشوبد ی٤ذی٨ش ٳیؼشٴذ، ث٤٬ٸ دٵ ٓٴلش ٯدضا : ٳ٤شٸ

 .ٹؼشٴذ، ثٸ ٓجبسر دی٨ش، دٵ دػشٸ ٓٶاٯ٪ دس اٳ٨یضٷ سبثیش٧زاسٳذ

 اٳ٨یضاٳٴذٷ ٹب ٓٶاٯ٪ ثٺذاؿشی

 دیـشٛز

 ٯؼئٶ٫یز دزیشی

 ٛشكز سؿذ

 ؿشایي ٣بس

 دػشٰضد

 ػیبػز ؿش٣ز

ثیشٵٳی ٵ ٵاثؼشٸ ثٸ 
دسٵٳی ٵ ٵاثؼشٸ ثٸ  ٓذ٭ سهبیز

 سهبیز



 ٯثب٩ ٹبی اص اٟذاٯبر اٳ٨یضٷ ثخؾ

 اسائٸ دیب٭ ٳٶسٵصی سٶػي ٯذیشیز دس ٳـشیٸ یب ٵة ػبیز ؿش٣ز ٵ س٠ذیش

 اص صحٰبر ی٤ؼب٫ٸ دشػٴ٪

ٯـبس٣ز دشػٴ٪ ثخؾ ٹبی ٯخش٬ٚ دس سلٰیٮ ٧یشی ٹب. 

  س٠ذیش اص ٣بس٣ٴبٱ ٳٰٶٳٸ دس خـٲ ٹب ٵ ٯشاػٮ خٰٔی یب س٠ذیش اص ٣بس٣ٴبٱ

 .  داسای ٤٬ٰٓشد ثشخؼشٸ دس خْٰ ٹ٤ٰبساٳـبٱ

دشداخز ثیـشش ثٸ دشػٴ٪ دشسلاؽ ؿش٣ز 

ػٺیٮ ٣شدٱ اٛشاد دس سیؼ٢ ٣بسٹب ٵ دشداخز ثش اػبع ٤٬ٰٓشد 

 ٣ٸ  ٵاحذی ٳٶّ ٵ ػخشی ٣بس  ،ٯیضاٱ ٵ حدٮ خذٯبرثش اػبع دشداخز

 آٳٺب٣بس ٣یٜیز دس آٱ ٛٔب٫یز ٯی ٣ٴٴذ ٵ 

 

 





 سٛشبسٹبی ٣بس٣ٴبٱ ثذ٬ٟٞ

سبخیش ٹٰیـ٨ی 

٣ٮ ٣بسی 

سٴذخٶیی ثب ٯـششیبٱ 

خش ٵ ثحث ثیٲ ٣بس٣ٴبٱ 

ٗیجز ٵ ثذ٧ٶیی ٹ٤ٰبساٱ ٵ ٯذیشاٱ 

ٯ٠بٵٯز دس ٯ٠بث٪ س٘ییش ٵ ٳذزیشٛشٲ ایذٷ ٹبی خذیذ 

ؿ٤بیز ٯؼشٰش 

ٳ٤شدٱ ثٸ سٔٺذار ٪ٰٓ 

خشاث٤بسی اٯ٤بٳبر ؿش٣ز 

ٳبساحشی ٵ ٯضاحٰز 



 اػششاسظی ٹبی ٯذیشیز ٣بس٣ٴبٱ ثذ٬ٟٞ

ثبصاٳذیـی دس خبیبثی ؿ٬٘ی آٳٺب 

دٶیبیی ؿٴبػی ٧شٵٷ 

ٓبًٜی -اػشٜبدٷ ٯشٴبػت اص ٹٶؽ احؼبػی 

اٳدب٭ ٳذادٱ ٹیچ ٣بسی دس ثشخی ؿشایي 

٧ٶؽ دادٱ ٰٓیٞ ثٸ كحجز ٹبی آٳبٱ 

ثٸ سٵص سػبٳی اٳشِبسار ٤٬ٰٓشد 

 ٵ.... 



 اص حؼٲ سٶخٸ ؿٰب ػذبػ٨ضاس٭
 

 


